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Executive Summary

Untersuchungsgegenstand und Auftrag

Evaluationsgegenstand ist die Servicestelle Visa, Aufenthalt und Sicherheit (Visastelle) bei
Engagement Global (EG). Die primar EG-interne Beratungs- und Unterstitzungsstruktur unterstitzt
mit ihrem Angebot programmibergreifend Fachabteilungen bei EG aus den Bereichen des
internationalen Jugend- und Fachaustauschs dabei, Herausforderungen in der Umsetzung von
Visaverfahren und Fragen der Sicherheitseinschatzungen zu bewdltigen. Weiterhin erfillt sie zu den
Themen Visa und Sicherheit eine Schnittstellen-Funktion zum Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) und unterstitzt in geringerem Umfang direkt externe
Stakeholder (Trager, Schulen, weltwarts-Qualitdtsverbiinde). Das Uibergreifende Ziel der Visastelle
ist eine Steigerung der Teilnehmendenzahlen in Programmen des internationalen Jugend- und
Fachaustauschs, die von EG durchgefiihrt werden. Dies soll durch einen verbesserten Umgang der
Zielgruppen mit Herausforderungen in den Bereichen Visa und Sicherheit erreicht werden. Ihr
Ansatz ist dabei nicht die Verdnderung EG-externer Strukturen und Prozesse im Kontext von Visa-
und Sicherheitsfragen, sondern die Vermittlung von Kenntnissen und Kompetenzen fir die
Bewaltigung nicht beeinflussbarer Herausforderungen. Die Visastelle wurde 2016 gegriindet und
umfasst Personal im Umfang von zwei Vollzeitdaquivalenten.

Die Evaluierung erfolgte zwischen Februar und September 2021. Anlass fiir die Durchfliihrung der
Evaluation ist eine bereits im Programmkonzept vorgesehene Zwischenbetrachtung. Die Evaluation
soll mit Riickblick auf die bisherige Laufzeit die Aktivitaten der Visastelle und deren Ergebnisse sowie
die organisationsstrukturellen Rahmenbedingungen hinsichtlich ihrer ZweckmaRigkeit und ihres
Erfolgs bewerten und die Zielerreichung priifen. Zudem soll eine fundierte Erkenntnisgrundlage flr
die Weiterentwicklung bereitgestellt werden, indem Entwicklungspotentiale erschlossen und
Optimierungsbedarfe identifiziert werden.

Untersuchungsaufbau

Die Methodik kombiniert qualitative und quantitative Verfahren. Eine Dokumentenanalyse basiert
auf Unterlagen zur Konzeption und Umsetzung der Visastelle. Leitfadengestiitzte Interviews (n=15,
mit 26 Personen) wurden mit Vertreterinnen und Vertretern mehrerer Akteursgruppen
durchgefihrt, d. h. mit Mitarbeitenden bei EG (Visastelle, unterstiitzte Programme ASA, ENSA, KDAJ,
Schulische Bildung, SKEW, weltwarts, weltwarts Begegnungen) sowie der EG-Geschaftsfihrung,
dem BMZ, dem Senior Experten Service (SES) und den weltwarts-Qualitdtsverbinden (QV).
Gruppeninterviews kamen bei Teilnehmenden von Workshops der Visastelle zum Einsatz (n=2;
insgesamt 5 Teilnehmende). An einer standardisierten Online-Befragung nahmen Mitarbeitende
von deutschen Botschaften teil (n=5, Riicklauf 50%). Die Auswahl der Interviewpartnerinnen und -
partner ermoglicht es, die Perspektiven und Sichtweisen bezlglich der EG-internen Wirkungsebene
und der Zusammenarbeit mit dem BMZ umfanglich abzubilden. Limitierungen ergeben sich
hinsichtlich der EG-externen Wirkungsebene. Die gewonnenen Ergebnisse konnen aufgrund von
Anzahl und Auswahl der Befragten nicht auf die Grundgesamtheit Ubertragen werden und die
Aussagekraft muss hier als eingeschrankt gelten.



Der Frage, welche Wirkungen durch die Implementierung der Visastelle eingetreten sind, ndhert
sich die Evaluierung aus einer vergleichenden Analyseperspektive: Neben einem Soll-Ist-Vergleich
hinsichtlich der Zielerreichung wurden Stakeholder (retrospektiv) nach einem Vergleich zwischen
der Situation vor und nach Implementierung des Instruments befragt. Aufgrund des Fehlens eines
hinreichend vollstéandigen Ziel-MaBnahmen-Systems ist ein Soll-Ist-Vergleich nur eingeschrankt
moglich und basiert hauptsachlich auf den Einschatzungen der Interviewpartnerinnen und -partner.

Bewertung der Relevanz: Ubereinstimmung der Visastelle mit tatséchlichen Bedarfslagen

Die Ergebnisse der Evaluation bestdtigen, dass die Visastelle als programmiibergreifende
Unterstiitzungsstruktur im Bereich Visa und Sicherheit einen bis dahin von bestehenden Angeboten
nicht abgedeckten EG-internen Bedarf im Umgang mit bestehenden Herausforderungen und
Hirden adressiert. Die Arbeit der Visastelle ist als sehr relevant zu bewerten. Deutlich wird, dass die
Programme jeweils unterschiedliche Unterstliitzung bendtigen, da sie einerseits in
unterschiedlichem AusmaR von Herausforderungen und Hiirden im Bereich Visa und Sicherheit
betroffen sind und andererseits in unterschiedlichem Ausmall Kenntnisse, Kompetenzen und
Kapazitdten zur Bearbeitung dieser Herausforderungen ausgebildet haben. Aus Sicht der
Programmakteure bei EG verfiigt die Visastelle dabei tiber einen fir die Erflillung ihrer Funktion
geeigneten Zuschnitt an Aufgaben und Aktivitdten. Die befragten Programmakteure bestatigen,
dass das Unterstitzungs- und Informationsangebot der Visastelle die unterschiedlichen
Bedarfslagen beriicksichtigt und programmspezifisch, an den jeweiligen Bedarfen ausgerichtet,
adressiert. Sichergestellt wurde die Ubereinstimmung mit den vorhandenen Bedarfen zum einen
durch eine initiale EG-interne Bedarfsanalyse, auf deren Ergebnisse hin die Zustdndigkeiten und das
Angebotsportfolio der Visastelle konzipiert wurden und zum anderen — bei deren weiterer
Entwicklung — durch die bestandige (Service-)Orientierung der Visastelle an den im Austausch mit
den Programmen identifizierten Bedarfslagen.

Auch bei den EG-externen Akteursgruppen kann fir die Informations- und Unterstiitzungsangebote
der Visastelle ein Bedarf festgestellt werden. Fir die Befragten beim BMZ stehen
Informationsbedarfe rund um Sachstandsabfragen im Vordergrund. Die Befragung der Botschaften
weist — trotz eingeschrankter Aussagekraft — darauf hin, dass (z. T. hohe) Informationsbedarfe zu
verschiedenen Aspekten der Programme und Projekte von EG existieren. Die befragten
Teilnehmenden der Visa-Workshops bestatigen einen hohen Bedarf an Informationsvermittlung
und halten das Angebot fiir einen notwendigen Bestandteil der ENSA-Projektvorbereitung. Auch die
befragten Programmakteure bestdtigen entsprechende Bedarfe bei Tragern des internationalen
Jugend- und Fachaustauschs. Allerdings differiere die Bedarfslage in Abhdngigkeit davon, welche
Expertise und Erfahrung jeweils vorhanden seien, und eine Nachfrage kénne nicht per se und
programmibergreifend fir die Trager angenommen werden.

Die MaRnahmen der Visastelle werden hinsichtlich der Ubereinstimmung von Konzept,
MaRnahmen und Bedarfen von den befragten Ziel- und Stakeholdergruppen grundsatzlich als
adaquat zur Adressierung der Bedarfe angesehen. Die Dokumentenanalyse ergibt jedoch, dass ein
Teil der tatsachlichen Aktivitaten der Visastelle in den grundlegenden Konzeptpapieren der VAS
nicht explizit abgedeckt ist und dementsprechend kein eindeutiges Mandat und keine expliziten
Ziele fiir diese Leistungen formuliert sind.

Teilweise divergente Meinungen sind zu grundsatzlichen konzeptionellen Fragen hinsichtlich des
Mandats und Einflussbereichs der Visastelle festzustellen. Sie betreffen Hinweise aus den EG-
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Programmen auf die Wirkungspotentiale eines Abbaus struktureller Hirden in Visaantrags- und
Bewilligungsprozessen fir Teilnehmende (incoming) an den Austauschprogrammen auf der einen
und einer klaren Auffassung seitens des BMZ, dass es nicht die Aufgabe der Visastelle sei sich fiir
Veranderungen der Visaregularien einzusetzen, auf der anderen Seite.

Weitere Riickmeldungen der Befragten sehen Potential flir eine mogliche Effektivitatssteigerung
durch die Ausweitung des Serviceangebots der Visastelle auf externe Trager und Teilnehmende
(direktere Erreichung der mit den Herausforderungen im Bereich Visa konfrontierten
Akteursgruppe).

Bewertung der Effektivitit: Zielerreichung in den EG-internen Strukturen

Bei der Umsetzung auf EG-interner Leistungsebene konnte die Visastelle ihre geplanten Aktivitaten
erfolgreich realisieren. Umgesetzt wurden MaBnahmen zur Sammlung, Aufbereitung und
Vermittlung von  Verfahrensinformationen und  Erfahrungswissen, zur  Erarbeitung
programmspezifischer und organisationsweiter Dokumente und Verfahren (u. a. BMZ-
Unterstlitzungsschreiben, Informationsschreiben an deutsche Botschaften, Merkblatter), zur
Recherche und Vermittlung von Informationen zu Visafragen, zur Beratung und Unterstitzung bei
Einzelfdllen rund um Visa (u. a. Veranstaltungen, Visaprobleme und Remonstrationen) und zur
Unterstlitzung in Krisen- und Sicherheitsfragen. Die Informations- und Unterstitzungsangebote
wurden von den Zielgruppen — differenziert nach Programm und Bedarf — rege in Anspruch
genommen, Uberwiegend sehr positiv bewertet und als bedarfsgerecht, nitzlich und hilfreich
eingeschéatzt. Dies betrifft auch die Informations- und Unterstiitzungsangebote, die nicht im
urspriinglichen Konzept der Visastelle abgedeckt sind (Botschaftsinformationsschreiben, Visa-
Workshops, Unterstiitzung im Einzelfall). Bei der Adressierung von Informationsbedirfnissen und
der Inanspruchnahme der Dienstleistungen der Visastelle durch die EG-Programme spiegelt sich die
differenzierte Bedarfslage der Programme wider. Aus den Ergebnissen der Evaluation ergibt sich,
dass es der Visastelle mit einem jeweils programmspezifischen Zuschnitt ihrer Angebote gelingt,
zweckmaRig auf diese unterschiedlichen Bediirfnisse zu reagieren.

Die Qualitat der Leistungserbringung wird tberwiegend als sehr gut bewertet und die Befragten
bescheinigen der Visastelle mehrheitlich eine sehr gute Erreichbarkeit, schnelle Bearbeitung von
Anfragen und starke Dienstleistungsorientierung. Die befragten Programmakteure bei EG geben
mehrheitlich an, dass die Visastelle eine umfangreiche Expertise in den Themen Visa und Sicherheit
aufbauen konnte. Optimierungsmoglichkeiten bei der Qualitat und ZweckmaRigkeit der
Informations- und Unterstiitzungsangebote ergeben sich aus Sicht der Befragten vor allem im
Bereich von Sicherheitsinformationen, die die Visastelle flr die Programme zur Verfligung stellt. Aus
Sicht von ASA und ENSA ware es wiinschenswert, dass die Informationen starker auf das konkrete
Format und die spezifischen Rahmenbedingungen der Programme zugeschnitten sind. Angesichts
der zur Realisierung dieses Bedarfs noétigen Kompetenzen, (Auslands-)Strukturen und
Kommunikationskandle

(z. B. zum Auswartigen Amt) bei der Visastelle erscheint eine Anpassung allerdings
voraussetzungsvoll bis unrealistisch. Die Qualitdt des Wissensmanagements der Visastelle wird
hinsichtlich des Zugangs zu Information positiv bewertet und die Informationen als nutzlich,
relevant und aktuell eingeschatzt. Die Mehrheit der Befragten gibt an, dass ihnen im Ergebnis die
Informationen zur Verfligung stehen, die von ihnen bendtigt werden (mit obiger Einschrankung zu



Sicherheitsinformationen). Die interne Dokumentation von z. T. sehr spezifischen
Rechercheinformationen zum Zweck eines spateren Zugriffs im Falle von erneuten, dhnlich
gelagerten Informationsanfragen wird von der Visastelle als herausfordernd eingeschatzt.

Nach Gibereinstimmender Sicht der Mehrheit der befragten Programmakteure und Stakeholder wird
mit der Visastelle EG-intern ein wichtiger Mehrwert erzeugt. Ein zentrales Ergebnis der Evaluation
ist dabei, dass EG-intern die intendierten Ziele liberwiegend erreicht und positive Wirkungen
entfaltet werden: Ubereinstimmend mit der zu Grunde liegenden Programmlogik gelingt es,
programmiubergreifende Synergieeffekte durch die zentrale Bindelung der in den
Programmabteilungen verteilten Praxiserfahrungen und dem Aufbau von Expertise zu realisieren.
Dies schlagt sich vor allem in einem Beitrag zur Weiterentwicklung der Unterstiitzungsangebote in
den Programmen im Bereich Visa und Sicherheit sowie der Vermittlung von in den Programmen
bendtigten Informationen nieder. Insbesondere von Programmen, mit denen die Zusammenarbeit
intensiver ist, wird eine relevante Entlastung beim Arbeits- und Zeitaufwand konstatiert. Mehrere
Befragte aus den Programmen geben an, dass im Verlauf des Austauschs mit der Visastelle ein
grundsatzlicher Kenntnis- und Kompetenzgewinn im Bereich Visa entstanden sei. Die Zielerreichung
in Bezug auf die Unterstiitzung bei Sicherheitseinschatzungen wird von den Befragten in den
Programmen dagegen uneinheitlich bewertet.

Eine Reihe von Einflussfaktoren und Gelingensbedingungen spielen fiir die EG-interne Effektivitat
eine Rolle. Die Qualitat der EG-internen Zusammenarbeit und Kommunikation wird von der groRen
Mehrzahl der befragten Programmakteure Ubereinstimmend als sehr gut beschrieben. Die
Mehrzahl der Programme (und die Visastelle) gibt dabei an, dass die Zusammenarbeitsprozesse gut
strukturiert sind. Ansprechpartnerinnen und -partner sind demnach eindeutig benannt und es
existieren mehrheitlich gemeinsam ausgearbeitete Workflows als Instrumente zur
Qualitatssicherung. Zum Zeitpunkt der Datenerhebung wurde von phasenweisen, die Qualitat der
Zusammenarbeit beeintrachtigenden Spannungen zwischen der Visastelle und einem der
Programme berichtet, die sich zum Teil auf Herausforderungen in der Rollen- und
Aufgabenverteilungen zuriickfihren lassen.! Ein weiterer zentraler Erfolgsfaktor ist die Zuarbeit der
unterstiitzten EG-Programme durch die Weitergabe von Praxiserfahrungen und Einblicken aus dem
Kontakt mit den Programmtragern und
-teilnehmenden. Diese findet aus Sicht der Visastelle liberwiegend statt, jedoch wird weiteres
Optimierungspotential gesehen. Die EG-interne Bekanntheit der Dienstleistungsangebote wird
durch verschiedene Aktivitditen der Visastelle zur Vorstellung des Informations- und
Unterstilitzungsangebots erreicht und kann anhand der Befragungsergebnisse als positiv
eingeschéatzt werden. Die in wenigen Fallen festgestellten fehlenden Kenntnisse bei Zielgruppen zu
einzelnen Angeboten der Visastelle zeigt die Bedeutung der Fortfiihrung dieser Aktivitaten zur
internen Bekanntmachung an.

Bewertung der Effektivitiit: Zielerreichung bei externen Zielgruppen und Stakeholdern

1 Nach Abschluss der Datenerhebung und -auswertung (und somit nicht mehr durch das Evaluationsteam verifizierbar)
wurde von einem Teil der Programmakteure berichtet, dass diese Spannungen nicht mehr bestehen und ein
konstruktiver Austausch tber die mogliche zukiinftige Zusammenarbeit stattfindet.



Auch EG-extern konnten die Informations- und Unterstlitzungsangebote der Visastelle erfolgreich
umgesetzt werden. Fir das BMZ erfiillt die Visastelle eine wichtige Dienstleistung der Zulieferung
von Informationen und Daten durch die Koordination von (jahrlich rund 20-40) Sachstandsabfragen.
Mit ihrer Durchfihrung ist das Ministerium grundsatzlich (und z. T. sehr) zufrieden. Die
Mitarbeitenden im BMZ erhalten die Informationen, die sie benétigen und durch die zentralisierte
Blindelung kann ein Effizienzgewinn realisiert werden. Optimierungspotential in der Qualitat der
Zuarbeit fur das Ministerium wird aus Sicht des BMZ jedoch hinsichtlich der Aspekte
Qualitatsmanagement von (Sachstands-)Abfragen (konnte ggf. von der Visastelle als Aufgabe
Ubernommen werden) sowie bei Format und Antwortformulierung von Anfragen des BMZ gesehen.
Aus Sicht der Befragten sind die Kommunikationsprozesse zwischen Visastelle, BMZ und
Programmen bei Sachstandsabfragen liberwiegend gut aufgestellt, die Visastelle gibt jedoch an, z.
T. nur Uber einen eingeschrankten Einblick in die Bedarfslagen und Zielintentionen des BMZ zu
verfligen. Die Zusammenarbeit zwischen BMZ und Visastelle wird nach Aktivitdatsbereich
differenziert zum Teil als (sehr) gut bewertet. Herausforderungen in der Zusammenarbeit und — aus
Sicht der Visastelle — auch fir die Zielerreichung ergeben sich jedoch im Zusammenhang mit
Informationsanfragen der Visastelle an das BMZ, die von den Akteuren unterschiedlich und teilweise
divergent bewertet werden und mit verschiedenen Perspektiven, Auftragsverstandnissen und
Ergebniserwartungen verbunden sind.

Die Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass die Informationsangebote fiir die deutschen
Botschaften ein relevantes Aufgabenfeld darstellen, welches einen Mehrwert sowohl fir die
Programmakteure als auch fiir die Mitarbeitenden der Botschaften ergibt. Aus libereinstimmender
Sicht der Programmakteure ergibt sich die Bedeutung dadurch, dass eine Verbesserung von
Kenntnis und Verstandnis der EG-Programme — aufgrund von deren spezifischen
Rahmenbedingungen — eine wesentliche Gelingensbedingung fiir eine erfolgreiche
Visaantragsstellung darstellt. Zwar kann die Evaluation aufgrund des Zuschnitts der Datenerhebung
nur eingeschrankt Auskunft (ber die Sichtweise der Botschaften geben. Die Ergebnisse der
Evaluation weisen jedoch insgesamt darauf hin, dass die Informationsschreiben (ebenso wie der
direkte Kontakt) in Anspruch genommen werden, (z. T. sehr) relevante Informationen fir die
Botschaften enthalten sowie als hilfreich, nitzlich und in Format und Frequenz positiv bewertet
werden. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Informationsangebote einen Beitrag zur
erleichterten Bearbeitung von Visaantrdgen (inhaltlich und organisatorisch) und zum
Kenntnisgewinn von Botschaftsmitarbeitenden zu Engagement Global und ihren Programmen
leisten. Vor diesem Hintergrund ist es plausibel anzunehmen, dass insgesamt auch ein Beitrag dazu
geleistet wird, die Bedingungen fiir eine erfolgreiche Antragsstellung von Teilnehmenden der EG-
Programme zu verbessern.

Auch die im Konzept der Visastelle nicht (explizit) vorgesehenen Visa-Workshops bieten aus
Ubereinstimmender Sicht der Befragten einen Mehrwert. Mit den bisher 23 Workshops wurden
rund 330 Personen erreicht. Die Workshops werden von der Zielgruppe rege in Anspruch
genommen sowie als sehr nitzlich, hilfreich und qualitativ stimmig bewertet. Unter dem Vorbehalt
der begrenzten Aussagekraft der Befragung der Teilnehmenden kann konstatiert werden, dass im
Rahmen der Workshops ein Kenntniszuwachs erfolgt, die Kenntnisse in der Projektdurchfiihrung
tatsachlich zur Anwendung kommen und ein positiver Einfluss auf den Antrags- und Projekterfolg
plausibel ist. Ein Interesse an einer Kooperation zur Durchfihrung von Visa-Workshops wurde
bereits von weiteren externen oder Programmakteuren bekundet. Weiterentwicklungspotential
wird von den Programmakteuren dementsprechend in einem Ausbau des Angebots auf weitere EG-
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Programme sowie auf externe Zielgruppen (u. a. auf Trager und Teilnehmende des Globalen Siidens)
gesehen. Dabei werden von den Befragten eine Reihe an Herausforderungen genannt, die bei einer
Ausweitung zu beachten sind.

Auf Gbergeordneter Ebene soll durch die Aktivitaten und Angebote der Visastelle ein Beitrag zur
Steigerung der Anzahl der Teilnehmenden in internationalen Jugend- und Fachaustauschen
ermoglicht werden, in dem durch einen verbesserten Umgang mit Hirden und Herausforderungen
die Anzahl von Ablehnungen in Visaantragsprozessen gesenkt werden kann. Aufgrund einer
unsicheren Datenlage kann eine objektivierbare Einschatzung zur Gbergreifenden Zielerreichung im
Rahmen der Evaluation nicht valide getroffen werden. Entsprechend der zu Grunde liegenden
Wirkungslogik stellen die (bereits geschilderten) Zielstellungen auf Outcome-Ebene jedoch
Vorbedingungen fir die Realisierung des Ubergeordneten Ziels dar. Da auf Outcome-Ebene Ziele
erfolgreich erreicht werden konnten, ist die Annahme eines Beitrags auf Gbergreifender Zielebene
somit plausibel.

Bewertung der Kohédrenz, Komplementaritit und Koordination

Die bestehende EG-interne Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten wird von den
Befragten als zweckmaRig und (liberwiegend) frei von Rollen- und Kompetenzkonflikten bewertet.
Synergieeffekte kdnnen realisiert werden und ein Mehrwert wird EG-intern klar konstatiert. Die
Evaluation zeigt, dass die Implementierung der Visastelle einen gelungenen und erfolgreichen Fall
der Zentralisierung von Prozessen innerhalb von Engagement Global darstellt. Dabei zeichnet sich
das Aktivitatsprofil der Visastelle durch eine flexible, nachfrageorientierte Programmspezifik aus,
welche sich den Ergebnissen der Evaluation zufolge als ein Erfolgsfaktor fir die Zentralisierung des
Themenbereichs Visa und Sicherheit identifizieren lasst. Eine wichtige Gelingensbedingung dabei ist
die enge und regelmaRige Kommunikation Gber Bedarfe und Erwartungen.

Sonderfille bei der EG-internen Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten im
Themenbereich Visa und Sicherheit stellen bzw. stellten der (ehemalige) ASA-Sicherheitsberater
und die Landesansprechstellen Visa/Sicherheit (LAVIS) des weltwarts-Programms dar. Mit der
jeweiligen Verteilung sind laut den befragten Programmakteuren unterschiedliche Starken und
Herausforderungen verbunden. Da in beiden Fallen erst vor Kurzem Modifizierungen zur
Adressierung dieser Aspekte vorgenommen wurden, konnten im Rahmen der Evaluation keine
Daten gewonnen werden, die eine Bewertung der aktuellen Aufgaben- und
Verantwortungsverteilung ermoglichen. In  Bezug auf die Zusammenarbeits- und
Kommunikationsstrukturen zwischen Visastelle und dem steuernden Referat des BMZ kdnnen
Herausforderungen festgestellt werden. Aus Sicht der Evaluation hadngen diese mit
unterschiedlichen Perspektiven, Auftragsverstandnissen und Ergebniserwartungen zur Rolle und
den Aufgaben der Visastelle zusammen. Das steuernde Referat duBert zudem einen begrenzten
Einblick in die Aufgaben und Aktivitdten der Visastelle (iber das abgestimmte Konzept (Engagement
Global 2016a und Engagement Global 2017a) hinaus. Die Visastelle schildert eine unvollstdndige
Kenntnis der Bedarfe des BMZ. Im Rahmen des Jour Fixe zwischen MMZ und BMZ wurde die
Visastelle jedoch nur gelegentlich und punktuell thematisiert.

Hinsichtlich der ZweckmaRigkeit von Kommunikation, Austausch und Zusammenarbeit mit
externen Akteuren sieht die Mehrheit der befragten Programmakteure (EG, BMZ) einen (potentiell
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ausbaubaren) Mehrwert im direkten Kontakt der Visastelle mit den deutschen Botschaften, da
hiermit ein relevanter Beitrag dazu geleistet werden kann, den Visaantragsprozess erfolgreich zu
unterstitzen. Ein direkter, fest etablierter Kommunikationskanal der Visastelle zum Auswartigen
Amt existiert nicht. Hinsichtlich der Einrichtung eines solchen kann keine einheitliche Sichtweise der
befragten Programmakteure (EG, BMZ) festgestellt werden. Divergierende Einschatzungen
zwischen den Programmakteuren existieren auch zur Frage nach einer konzeptuellen Legitimierung
und Ausweitung des Austauschs der Visastelle mit zivilgesellschaftlichen Akteuren des
internationalen Jugend- und Fachaustauschs (Uber die Trager der EG-Programme hinaus?).

Empfehlungen auf Basis der Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Empfehlungen leiten sich aus den oben geschilderten zentralen Analyseergebnissen zu den
Evaluierungskriterien und Fragestellungen und den darauf aufbauenden Schlussfolgerungen ab. Sie
sollen in den Follow-up-Prozessen der Evaluation als Impulse oder Hilfestellungen fir die
Weiterentwicklung der Visastelle und ihrer Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen Akteuren
dienen.

Die Visastelle bedarfsorientiert fortfiihren und konzeptionell scharfen.

Aufgrund der belegten Relevanz der Arbeit der Visastelle insgesamt sollte diese grundsatzlich
fortgeflihrt werden. Die Weiterentwicklung des (EG-internen) Adressatenkreises und
Aufgabenportfolios sollte sich weiterhin an den spezifischen Bedarfslagen der Programme
orientieren. Der bereits intern begonnene Uberarbeitungsprozess des Konzepts sollte unter
Einbindung des BMZ fortgesetzt und die Zielformulierungen (zu spezifischen und messbaren Zielen
und Indikatoren) liberarbeitet werden. Die Evaluation empfiehlt, dass die bereits bestehenden,
nicht explizit im Konzept abgedeckten Informations- und Unterstiitzungsangebote (u. a. Visa-
Workshops, Informationsangebote fiir deutsche Botschaften) in das Konzept lbernommen und die
entsprechenden Akteure als Zielgruppen der Visastelle gefasst werden.

Dienstleistungs- und Bedarfsorientierung beibehalten und weiterentwickeln.

Bei der weiteren Entwicklung der Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Visastelle
sollte ein starker Fokus auf Nachfrage- und Bedarfsorientierung beibehalten werden.
Entscheidungen Uber die Ein- und Durchfiihrung weiterer programmspezifischer Aktivitaten fir
einzelne Abteilungen sollten sich daran orientieren, mit welchen konkreten Herausforderungen und
Hirden das jeweilige Programm konfrontiert ist und welche Kompetenzen und Kapazitdten
vorhanden oder im konkreten Fall verfiigbar sind. Durch die Einfihrung des Deutsch-Afrikanischen
Jugendwerks und den einhergehenden organisationsstrukturellen Anpassungen ergibt sich
voraussichtlich eine neue Bedarfslage. Mit der Leitung des DAJW sollte hierzu ein enger, an den
Bedarfen der neuen Programmlinien orientierter Austausch (iber die Zusammenarbeit und
Inanspruchnahme einzelner Informations- und Unterstilitzungsangebote erfolgen.

2 Dabei handelt es sich im Einzelnen um: AJA Arbeitskreis gemeinniitziger Jugendaustausche; Arbeitskreis Wege ins
Ausland; BMFSFJ; Blindnis Eine Welt Schleswig-Holstein; Eine Welt Netz NRW; France Volontaires; Horizont 3000;
International Experience Canada (IEC); Norec; Kulturweit; Stiftung Wissenschaft und Politik; VisaWie e.V.;
WeltWegWeiser, Servicestelle fiir internationale Freiwilligeneinsatze.



Mit Blick auf die identifizierten Gelingensbedingungen zur EG-internen Zielerreichung lassen sich
folgende Empfehlungen ableiten: Die Visastelle sollte weiterhin und kontinuierlich die Bekanntheit
ihrer Informations- und Unterstiitzungsangebote innerhalb EG férdern und sicherstellen. Die
Zulieferung relevanter Informationen und Erfahrungen durch die EG-Programme sollte weiter
gestarkt werden (Scharfung des Bewusstseins in Programmen, starkere Verankerung in Prozessen
und Prozessbeschreibungen, Aufnahme von Abfragen zum Visaantragsprozess in die Berichtslegung
der geférderten Projekte). Die Implementierung eines Datenbanksystems fir die Visastelle kénnte
zur Optimierung der Effektivitdt im Bereich des Wissensmanagements beitragen (bessere
Dokumentation, Auffindbarkeit und Vermittlung von Informationen).

Dienstleistungsangebot der Visa-Workshops nachfrage- und zielgruppenorientiert ausbauen.

Aufgrund der bestehenden Nachfrage, den positiven Bewertungen und Ubereinstimmenden
Hinweisen auf die Effektivitat durch die befragten Teilnehmenden sowie den Bedarfsmeldungen
weiterer EG-Programme und externer Akteure sollte das Dienstleistungsangebot der Visa-
Workshops — nachfrageorientiert — ausgebaut werden. Zu beachten sind dabei die Auswahl
adaquater Zielgruppen, die mit der Ausweitung auf Sid-Partner verbundenen Herausforderungen
und der Aspekt der Wirtschaftlichkeit (Prifung auf externe Akteure mit entsprechendem Angebot).

Qualitatskriterien und -erwartungen in der Schnittstellenfunktion zum BMZ klaren,
operationalisieren und vereinbaren.

In Bezug auf die Erflllung der Schnittstellenfunktion fir das BMZ sollte abgestimmt werden,
inwiefern durch die Visastelle im Rahmen ihrer Koordinationsfunktion ein starkeres
Qualitatsmanagement von Inhalt und Format EG-interner (Sachstands-)Abfragen und damit eine
weitere mogliche Effizienzsteigerung geleistet werden soll (sowie nach welchen Qualitatskriterien).
Voraussetzung dafir ist, dass die Visastelle die prazisen Vorlagen/Muster und damit verbundenen
Qualitatsanforderungen kennt und in die entsprechenden Kommunikationsprozesse zwischen
Spiegelreferaten und EG-Abteilungen eingebunden ist.

Kommunikation, Austausch und Abstimmungen zwischen BMZ und Visastelle institutionalisieren.

Vor dem Hintergrund der zum Teil vorhandenen Herausforderungen in der Zusammenarbeit
zwischen BMZ und Visastelle empfiehlt die Evaluation, dass verstdrkt und idealerweise in
regelmafRigem Turnus Austauschformate zwischen der Visastelle und dem BMZ stattfinden (oder
der bestehende Jour Fixe zwischen MMZ und BMZ dazu verstarkt genutzt wird). Dies sollte dazu
dienen, einen stdrkeren Einblick des BMZ in die Aufgaben und Aktivitaten der Visastelle, eine
effektive Steuerung der Visastelle durch das BMZ und eine bessere Adressierung der Bedarfe im
BMZ durch die Visastelle zu ermoglichen sowie relevante Thematiken fir die Zusammenarbeit zu
besprechen. Relevante Aspekte dabei sind unter anderem: eine gemeinsame Klarung des
Ubergeordneten Rollen- und Selbstverstandnisses der Visastelle, die Herstellung von Transparenz
beziiglich der gegenseitigen Bedarfe und ein gemeinsames Erwartungsmanagement sowie die
Entwicklung eines Auftragsverstandnisses der Visastelle bezliglich des Qualitatsmanagements von
Sachstandsabfragen und die Klarung einhergehender Prozesse und Qualitdatsanforderungen. Die
Klarung des Rollen- und Selbstverstandnisses sollte auch die Fragen nach einer Kommunikation mit
dem Auswartigen Amt sowie dem Mandat der Visastelle im Austausch mit externen
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zivilgesellschaftlichen Akteuren des internationalen Jugend- und Fachaustauschs betreffen. Mit
beiden Bereichen geht aus Sicht der Visastelle Potential fiir eine Optimierung der Aufgabenerfiillung
und Zielerreichung einher. Auch hierbei ist eine Abstimmung und Vereinbarung von Anforderungen
an die Kommunikation mit diesen Akteuren sowie den einhergehenden Ergebniserwartungen
zentral.

Klarung von grundsatzlichen Fragen zu Aufgaben, Rollen und Mandat der Visastelle auf
Leitungsebene von EG und BMZ.

Notwendige Klarungen zu Bearbeitungs- und Kommunikationsprozessen, unterschiedlichen
Perspektiven, Auftragsverstandnissen und Ergebniserwartungen kénnen unseres Erachtens nicht
allein zwischen den Mitarbeitenden der Visastelle und den Fachreferentinnen und -referenten des
BMZ erfolgen und sollten von lbergeordneten Steuerungsverantwortlichen grundsatzlich geklart
werden (insbesondere grundsatzliche, strategische Fragen wie die Klarung von Rollen und
Mandaten).

In konkreten Problemkonstellationen bestehende Kontakte zu Botschaften in Abstimmung mit
dem BMZ verstarkt nutzen.

Angesichts des von der Mehrzahl der befragten Programmakteure gesehenen Mehrwerts des
direkten Kontakts zu deutschen Botschaften sollten Moglichkeiten eroffnet werden, dass die
bestehenden Kontakte im Visaproblemfall oder bei Remonstrationen durch die Visastelle genutzt
werden koénnen. Unterstlitzungsanfragen und -angebote an die Botschaften sollten dabei
zurlickhaltend und sensibel gegenliber der Entscheidungsverantwortlichkeit in den Visaabteilungen
formuliert sein. Mit dem BMZ sollte geprift und abgestimmt werden, welche Anfragen und
Kontaktaufnahmen inhaltlich und hinsichtlich der konkreten Adressaten (z. B. WZ-Referentinnen
und -Referenten) zweckmaRig sind und welche nicht.



1. Einleitung

Evaluationsgegenstand ist die Servicestelle Visa, Aufenthalt und Sicherheit (Visastelle). Bei ihr
handelt es sich um eine interne Beratungs- und Unterstlitzungsstruktur bei Engagement Global
(EG) fiir die Themenfelder Visa, Aufenthalt und Sicherheit. Mit ihrem Angebot unterstitzt sie
Fachabteilungen bei EG aus den Bereichen des internationalen Jugend- und Fachaustauschs
dabei, Herausforderungen in der Umsetzung von Visaverfahren und Fragen der
Sicherheitseinschatzungen zu bewaltigen. lhr Service richtet sich programmibergreifend an
Fachabteilungen und Programme von EG. Nicht primdr und in der Regel indirekt vermittelt tGber
andere Programmakteure werden zudem in geringem Umfang externe Einzelpersonen
(Programmteilnehmende) oder Organisationen (Trdger, Schulen, Verbande) adressiert. Eine
Ausnahme davon stellt die (seit 2017) jahrlich stattfindende Durchfiihrung von Visa-Workshops
flir externe Trager von EG-AustauschmalRlnahmen (insbesondere ENSA) dar. Dariber hinaus
erfillt die Visastelle die Funktion einer Schnittstelle zwischen dem Bundesministerium filr
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) und EG in Fragen rund um Visa und
Sicherheit.

Anlass flir die Durchfiihrung der Evaluation ist eine bereits im Programmkonzept vorgesehene
Zwischenbetrachtung im Anschluss an eine gewisse Laufzeit. Die Evaluation soll mit Rickblick auf
die bisherige Laufzeit die Aktivitditen der Visastelle und deren Ergebnisse sowie die
organisationsstrukturellen Rahmenbedingungen hinsichtlich ihrer ZweckmaRigkeit und ihres
Erfolgs bewerten. Zudem soll eine fundierte Erkenntnisgrundlage fiir die Weiterentwicklung
bereitgestellt werden, indem Entwicklungspotentiale erschlossen und Optimierungsbedarfe
identifiziert werden. Die Durchfiihrung der Evaluierung erfolgte zwischen Februar und
September 2021.

Der Evaluationsbericht lasst sich in drei Abschnitte unterteilen. Er beginnt im ersten Abschnitt
(Kapitel 2 und 3) mit einer Darstellung des Evaluationsgegenstands (inklusive Beschreibung
seines programmatischen Hintergrunds und tibergreifenden Konzepts), des Evaluationsauftrags
und des dafiir angewandten Untersuchungsaufbaus. Im zweiten Abschnitt (Kap. 4) werden die
Ergebnisse der Evaluation anhand der zu Grunde liegenden Bewertungskriterien dargestellt. Fiir
eine bessere Ubersichtlichkeit ist die Bewertung der Effektivitit entlang der verschiedenen
Zielbereiche in verschiedene Unterkapitel aufgeteilt. Aufbauend auf den dargelegten
Ergebnissen werden im abschlieBenden Teil (Kap. 5) des Berichtes entsprechende
Schlussfolgerungen formuliert und Handlungsempfehlungen vorgeschlagen.

2. Untersuchungsgegenstand und Auftrag

Programmatischer Hintergrund der Visastelle

Die Beantragung von Visa stellt fiir (Forder-)Programme zur Starkung des internationalen
Austauschs, der interkulturellen Erfahrung und des Perspektivwechsels eine grolRRe
Herausforderung dar. Junge Menschen, insbesondere des Globalen Sidens, sind mit
aufwéandigen Visaverfahren, nicht immer transparenten Visaentscheidungen der Botschaften
oder erhdhten Ablehnungsquoten konfrontiert, wenn sie an einem Freiwilligendienst oder einem
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Austauschprojekt teilnehmen mochten. Fir die erfolgreiche Realisierung sowie den Ausbau
solcher Entsende- und Austauschformate ist die Bewaltigung von Herausforderungen, die mit
den Visaverfahren einhergehen, ein wesentlicher hemmender Einflussfaktor. Im Zuge der
Einflhrung der Deutsch-Afrikanischen Jugendinitiative (DAJ) bei Engagement Global zeichnete
sich dementsprechend in Dialog- und Konsultationsprozessen, die zwischen EG, dem BMZ sowie
zivilgesellschaftlichen und staatlichen Akteuren aus dem Bereich internationaler
Jugendbegegnungen und -austausche stattfanden, eine Bedarfslage flir Verbesserungen beim
Thema Visa ab. Strukturelle Anderungen am Prozedere von Visaverfahren betreffen jedoch
ministerielle Hoheitsfragen, bedirfen der interministeriellen Ressortabstimmung und
Ubersteigen damit den Mandatsbereich von Engagement Global. Um den festgestellten Bedarf
dennoch zu adressieren, wurde im Zuge der DAJ und im Auftrag des BMZ innerhalb von EG die
Servicestelle Visa, Aufenthalt und Sicherheit geschaffen.

Die Visastelle stellt dabei eine Reaktion auf eine spezifische Ausgangs-/Problemlage bei den Aus-
tausch- und Entsendeprogrammen von EG dar (vgl. Engagement Global 2016a). Die Programme
(v. a. weltwarts) leisteten zu diesem Zeitpunkt zwar eine Beratung der Trdger zu Visa- und
Sicherheitsfragen. Diese wurde jedoch EG-intern als zu begrenzt im Umfang, organisational zu
unverbunden, und mit zu wenig personellen und zeitlichen Kapazitaten ausgestattet eingeschatzt.
Die notigen, aktuell gehaltenen und z. T. lander-/programmspezifischen Informationen zu Visa
und Sicherheit lagen nicht in allen Programmen vor. Zudem fand kein programmibergreifender
Austausch Uber die in den einzelnen Abteilungen verteilten Erfahrungen (Problemlagen und
Lessons Learnt) statt, sodass ein mogliches Potential fiir Synergien ungenutzt blieb.
Organisationsweite Verfahren und Dokumente zum Umgang mit grundsatzlichen Fragen und
Problemfallen fehlten. Von mehreren Programmen wurden Unterstitzungsbedarfe bei den
Themen Visa und Sicherheit gedullert. Mit der Visastelle sollte eine zentrale,
programmubergreifende EG-interne Unterstlitzungsstruktur geschaffen werden, die diese
Bedarfslagen adressiert.

Akteursarchitektur der Visastelle

Die Programme und Abteilungen von EG stellen die primare Zielgruppe der Visastelle dar. Dazu
gehoren (u. a.): die Abteilung Schulische Bildung, das ASA-Programm, das entwicklungspolitische
Schulaustausch-programm (ENSA), die Koordinierungsstelle Deutsch-Afrikanische
Jugendinitiative (KDAJ), die Servicestelle Kommunen in der Einen Welt (SKEW) und das
aullerschulische Gruppenaustauschprogramm weltwéarts Begegnungen (wwB). Das weltwarts-
Programm (ww) stellt einen Sonderfall dar, da das Programm (iber eigene Strukturen verfigt (z.
B. LAVIS). Ein Informationsaustausch mit der Visastelle findet statt, aber nur in Einzelfdllen eine
Beratung durch die Visastelle. Die Visastelle unterstitzt damit eine Vielfalt an EG-Programmen
mit einer heterogenen Trager- und Teilnehmenden-Struktur (u. a. engagierte Einzelpersonen,
Jugendgruppen, Schulen, Kommunen).

Neben der primaren Zielgruppe existieren weitere relevante Stakeholder der Visastelle

e |Im Rahmen ihrer Schnittstellenfunktion zum BMZ zu den Themen Visa und Sicherheit
arbeitet die Visastelle mit einer Reihe an Referaten im BMZ zusammen bzw. steht mit
diesen im Austausch: mit dem fir die Visastelle zustdndigen Referat 322
(Blrgerschaftliches Engagement, Austausch- und Freiwilligendienste, Engagement
Global), mit den Referaten 323 (Lander, Kommunen) und 324 (Entwicklungspolitische
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Bildungsarbeit, Bibliothek) als Spiegelreferate beteiligter EG-Programme (SKEW sowie
ENSA und Schulische Bildung) sowie mit dem Referat 223 (Frieden und Sicherheit,
Katastrophenrisikomanagement) hinsichtlich Not- und Krisenfallen und
Sicherheitsempfehlungen.

e Fir deutsche Botschaften fiihrt die Visastelle Informationsangebote durch.

e Mit Akteuren, Triagern und Teilnehmenden des internationalen Jugend- und
Fachaustauschs steht die Visastelle im Rahmen verschiedener Aktivitdaten in Kontakt.

Konzept und MafSnahmen der Visastelle

Die Ubergeordneten Ziele der Visastelle sind eine Steigerung der Teilnehmendenzahl, die in
Programmen des Jugend- und Fachaustauschs sowie in Freiwilligenprogrammen in Deutschland
und im Globalen Siiden teilnehmen. Dies soll durch einen verbesserten Umgang der Zielgruppen
der Visastelle mit Hiirden und Herausforderungen in den Bereichen Visa und Sicherheit erreicht
werden. |hr Ansatz ist dabei nicht die Verdnderung EG-externer Strukturen und Prozesse,
sondern die Vermittlung von Kenntnissen und Kompetenzen an die Programme und Abteilungen
von EG (und damit indirekt auch an deren Tragerorganisationen) im Umgang mit nicht direkt
beeinflussbaren Hirden. Zu diesem Zweck soll die Visastelle einen Zugriff auf aktuelle und
landerspezifische Informationen zu Visa, Aufenthalt und Sicherheit fir ihre Zielgruppen
gewadhrleisten. Im Bedarfsfall sollen durch die Visastelle Verfahren zum Umgang mit
grundsatzlichen Fragen und Problemfédllen erarbeitet und bereitgestellt werden. Die Angebote
und Maflnahmen der Visastelle sollen dabei jeweils zielgruppenspezifisch die konkreten
Eigenschaften und Kontexte der betreffenden Austausch- und Freiwilligenprogramme (Formate,
Art der Teilnehmenden, Aus- und Einreisezyklen, Partnerlander) beriicksichtigen.

Zur Erreichung der genannten Ziele dienen folgende MaRnahmen und Angebote der Visastelle:

e Der Zugriff auf aktuelle Informationen soll durch ein umfangreiches Wissensmanagement
gewahrleistet werden. Dabei sind fortlaufend aktuelle Informationen rund um Visa und
Sicherheit aus verschiedenen Quellen zu recherchieren, zu aktualisieren sowie
zielgruppenspezifisch aufzubereiten und bereitzustellen. Daneben soll ein fortlaufender
EG-interner Austausch zu Visa und Sicherheit etabliert werden.

¢ Im Rahmen einer Fallerfassung werden Problemfalle, Bedarfe und Losungshinweise der
EG-Programme rund um Visafragen und Sicherheit (sowohl bezliglich Nord-Suid als auch
Sud-Nord) regelmaRig abgefragt und zentral erfasst. Die eingehenden Meldungen werden
problemorientiert eingeordnet und Problemfalle analysiert.

e Fiirden Umgang der EG-Programme und -Abteilungen sowohl mit grundsatzlichen Fragen
als auch Problemfallen rund um Visa und Sicherheit werden von der Visastelle Lésungen
erarbeitet (Verfahren, Dokumente). Dies geschieht durch die Erarbeitung und Erstellung
von Merkblattern, Handlungsvorschlagen oder ausgearbeiteten Verfahren. Darliber
hinaus leistet die Visastelle Beratung und Unterstlitzung bei konkreten Visafragen.

e Die Visastelle unterstiitzt die Programme von Engagement Global (insbesondere ASA und
ENSA, sowie voraussichtlich die Programmlinie Teams up! (ehemals: Forderlinie wwB) des
Deutsch-Afrikanischen Jugendwerks (DAJW)) in Krisen- und Sicherheitsfragen. Dabei
liefert die Visastelle unter anderem Recherchen zur Sicherheitslage fiir die
Projektauswahl der Programme ASA und ENSA.
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Fiir die weiteren Stakeholder leistet die Visastelle folgende Aktivitaten:

e Die Visastelle erflllt eine Reihe an Dienstleistungen fiir das BMZ im Rahmen ihrer
Schnittstellenfunktion zwischen Ministerium und EG-Programmen zu den Themen Visa
und Sicherheit. Es erfolgt eine Informationsweitergabe in zwei Richtungen: Einerseits
werden Informationen des BMZ pro- und reaktiv durch die Visastelle an die EG-
Programme weitergeleitet. Andererseits werden dem BMZ Informationen aus EG und
deren zivilgesellschaftlichem Umfeld zugeliefert. Die Visastelle liefert dabei eigenstandig
angefragte und in geeigneter Weise aufbereitete Bedarfe und Problemfille der EG-
Programme (und ihrer Trager und Teilnehmenden) an das BMZ (u. a. zur Vorbereitung
relevanter Gesprache, Konferenzen und Absprachen mit dem AA, Botschaften oder
Regierungen). Gesammelte und aufbereitete zivilgesellschaftliche Erfahrungswerte zu
Visa dienen dem BMZ, Tendenzen und mogliche Handlungsoptionen zu erkennen.
Weiterhin koordiniert die Visastelle Abfragen des BMZ an die EG-Programme sowie
hausinterne Bedarfsabfragen zu Visa- und Sicherheitsfragen und liefert die gebiindelten
und aufbereiteten Informationen und Antworten an das BMZ.

e Der Schwerpunkt der Informationsangebote fiir die deutschen Botschaften liegt in der
Bereitstellung von Informationen zu den EG-Programmen, zu Visabeantragungen und
Aufnahmen von Sid-Teilnehmenden der EG-Programme in Deutschland sowie zu
geplanten Entsendungen von Nord-Teilnehmenden in die Partnerlander. Daflir werden
Informationsschreiben an die betreffenden Botschaften versendet. Weiterhin unterstiitzt
die Visastelle u. a. bei Visabeantragungsproblemen und Remonstrationen.

e Die Visastelle fuhrt Visa-Workshops durch, in denen Tragern von Austausch- und
EntsendemaBnahmen Kenntnisse und Kompetenzen zur Bewaltigung von
Herausforderungen rund um Visa und Sicherheit vermittelt werden. Darliber hinaus
erfolgt nur in Ausnahmefdllen eine Beratung oder Unterstitzung von einzelnen
Teilnehmenden, Tragern, zivilgesellschaftlichen Verbinden oder Schulen zu den
Themen Visa, Aufenthalt und Sicherheit etwa durch Hilfestellungen und Weitergabe von
Handreichungen (z. B. bei Anfragen Uber das Infopostfach der Mitmachzentrale von EG).
Des Weiteren hat ein Erfahrungsaustausch mit zivilgesellschaftlichen Akteuren des
internationalen Jugend- und Fachaustauschs stattgefunden.

2. Untersuchungsgegenstand und Auftrag
Darstellung des Evaluationsauftrags

Vor dem Hintergrund des Evaluationsziels werden mit der Evaluation zwei Zwecke verfolgt. Die
Evaluation hat mit der bilanzierenden Betrachtung des Zeitraums 2016 bis 2021 grundsatzlich
summativen Charakter und dient somit der Darstellung und Bewertung des bisher Erreichten
sowie der Rechenschaftslegung. Die Evaluation soll zudem fir die Identifizierung von
Gelingensbedingungen und Einflussfaktoren fir die Zielerreichung genutzt werden.
Dementsprechend verfolgt sie einen klaren Lern- und Weiterentwicklungszweck, sodass der
Evaluationsauftrag auch einen deutlichen formativen Charakter hat. Folgende Aufgaben der
Evaluation lassen sich ableiten:

e Priifung der Zielerreichung / Erfassung der Wirkungen der Serviceleistungen: Die
Dienstleistungen der Visastelle fiir ihre Zielgruppen und Stakeholder sind hinsichtlich
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Inanspruchnahme  (Bedarfsgerechtigkeit, = Akzeptanz und Zufriedenheit der
Zielgruppen/Stakeholder), Durchfiihrungsqualitdt sowie Zielerreichung zu bewerten. Ein
Mehrwert fir die Zielgruppen (insbesondere EG-intern und BMZ) ist zu prifen, wobei
hinsichtlich der anderen EG-Akteure im Bereich Visa und Sicherheit die Frage nach
Abgrenzbarkeit und Eigenbeitrag zu beachten ist.

¢ Identifizierung von Gelingensbedingungen / Wirkungsfaktoren: Um Lerneffekte flr die
effektive und effiziente Weiterentwicklung der Visastelle nutzen zu kdnnen, gilt es,
wesentliche Einflussfaktoren fiir die Zielerreichung zu identifizieren (u. a. Leistungen und
Angebote, Organisationsstruktur und programmexterne Faktoren). Die Ausschreibung
benennt dabei explizit die EG-interne Zusammenarbeit, Aufgabenverteilung und
Akzeptanz, die Zusammenarbeit mit dem BMZ sowie die Zusammenarbeit mit weiteren
Akteuren des (inter-)nationalen Freiwilligendiensts und Jugend- und Fachaustauschs.

Von der Auftraggeberin wurde ein umfangreicher Fragenkatalog vorgegeben, der von der
Evaluierung beantwortet werden soll (vgl. Anlage 8). Im Zuge der Evaluation wurden die
Fragestellungen vom Evaluationsteam in Absprache mit den Auftraggebenden in Teilen neu
sortiert, umformuliert und ergadnzt (vgl. Anlage 1). Bewertungsmalstab sind folgende (fir den
Untersuchungsgegenstand operationalisierten) Evaluierungskriterien des Development
Assistance Committee (DAC) der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (Organization for Economic Cooperation and Development, OECD): Relevanz,
Effektivitat sowie das zusatzliche BMZ-Evaluierungskriterium der Kohdarenz, Komplementaritat
und Koordination.

Im Rahmen der Evaluation sollte auch gepriift werden, ob die mit der Visastelle intendierten
Zielsetzungen in einer Weise formuliert sind, die eine Messbarkeit und Uberpriifung der
Zielerreichung moglich macht. Dabei wurde festgestellt, dass fiir die Zwecke der Evaluation der
(Pilotphase der) Visastelle noch kein vollstandiges und hinreichend spezifisches Ziel- und
Malnahmensystem vorliegt. Die in den internen Konzeptpapieren genannten Ziele betreffen nur
einen Teil des Aktivitdtenportfolios der Visastelle (zur Kohdrenz von MaRnahmen und
Konzeptpapieren vgl. Kap. 4.2 zur Relevanz). Fir andere Aktivitaten der Visastelle, unter anderem
die Visa-Workshops oder die Dienstleistungen fiir die deutschen Botschaften finden sich keine
explizit formulierten Zielstellungen. Die Zielstellungen der Visastelle bewegen sich gréRtenteils
auf Output-Ebene und sind nicht wirkungsorientiert formuliert. Fiir die Zielstellungen der
Visastelle sind keine Indikatoren oder Priifkriterien formuliert und es wird kein Anspruchsniveau
angegeben. Als Grundlage fur die Prifung der Zielerreichung erarbeitete die Evaluation daher in
Abstimmung mit den Auftraggebenden eine Umformulierung der Zielstellungen und entwickelte
hierzu passende Prifkriterien (vgl. Anlage 2).

Fiir die Visastelle lag noch kein Wirkungsmodell vor. Daher hat das Evaluationsteam in der
Vorbereitungsphase ein auf den Zweck der Evaluation hin zugeschnittenes Wirkungsmodell auf
Basis der Phineo-Wirkungstreppe (vgl. Phineo 2014) und auf Grundlage des
Dokumentenstudiums erarbeitet (siehe Seite 20 in diesem Bericht). In einem Workshop mit der
Auftraggeberin und dem BMZ wurde dieses diskutiert und von den Teilnehmenden mit geringen
Anderungen bestitigt.
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3. Untersuchungsaufbau

Evaluationsdesign

Die mit der Evaluation verfolgten Zwecke und Leitfragen lassen sich vier Aufgabenbereichen
zuordnen:  Prozessanalyse, Uberpriifung der Zielerreichung, Untersuchung der
Programmwirksamkeit und Untersuchung von Wirkungszusammenhdngen zum Zweck der
Identifizierung von Optimierungspotentialen.

Die Evaluierung setzt bei der Prozess- und Strukturanalyse zundchst bei der Planung bzw.
Konzeption der Visastelle sowie deren Einfihrung an. Dies ermdglicht Prozesse und Strukturen
aus der Zeit vor der operativen Anwendungsphase einzubeziehen, die wichtige Einflussfaktoren
auf die spateren Projektergebnisse darstellen kénnten. Betrachtet werden die dort diskutierten
Optionen, getroffenen Entscheidungen, ggf. aufgetretenen Schwierigkeiten und nachfolgenden
Steuerungsinterventionen vor dem Hintergrund der Akteurslandschaft mit ihren
unterschiedlichen Interessen- und Bedarfslagen. Von den Einfiihrungsprozessen sind die
Anwendungsprozesse der Projektaktivititen abzugrenzen. Diese umfassen neben den
Dienstleistungen und Angeboten der Visastelle auch Kommunikations-, Koordinations- und
Kooperationsprozesse, sei es im EG-internen Akteurssystem oder an der Schnittstelle zu externen
Akteuren. Die Anwendungsprozesse werden sowohl im Hinblick auf die Ubereinstimmung mit
der zugrundeliegenden Konzeption, hinsichtlich der Passung zu den von
Zielgruppen/Stakeholdern geduRerten Bedarfen sowie in Bezug auf die Qualitat der
Leistungserbringung bewertet. Weiterhin steht die strukturelle Aufstellung der Visastelle im
Sinne der Verteilung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Entscheidungskompetenzen im
Blickpunkt.

Die Uberpriifung der Zielerreichung beinhaltet einen Soll-Ist-Vergleich der beabsichtigen EG-
internen und -externen Wirkungen mit den real beobachteten Resultaten. Der Fokus liegt auf
den EG-internen Wirkungen, die mittels leitfadengestltzter Interviews erfasst werden. Die
Bewertung der Zielerreichung bei den externen Zielgruppen erfolgt mittels einer standardisierten
Befragung und qualitativen Erhebungen bei einer Auswahl an Gesprachspartnerinnen und -
partnern aus der Grundgesamtheit. Auf Output-Ebene werden die Inanspruchnahme und
Akzeptanz der Serviceleistungen durch die Zielgruppen und Stakeholder sowie Zufriedenheits-
und Nutzlichkeitsbewertungen betrachtet. Bezliglich der Outcome-Ebene ist zu beachten, dass
ein Teil der Zielsetzungen (Kenntnisse und Kompetenzen der Trager, Steigerung der
Teilnehmendenzahlen in Jugend-/Fachaustauschen) nur indirekt und in einem geringen AusmaR
von der Visastelle beeinflusst werden kénnen. Die Evaluation ndhert sich hier mit einer Prifung
von Vorbedingungen der Zielerreichung an. Darliber hinaus wird bei der Bewertung der
Zielerreichung zwischen den explizit in den Konzepten genannten und den im Rahmen der
Evaluation ausgearbeiteten und erganzten Zielstellungen differenziert, da letztere einen
nachtraglich erarbeiteten Bewertungsmafistab darstellen.

Einschrankungen bei der Uberpriifung der Zielerreichung ergeben sich zum einen aus dem Fehlen
eines vollstandigen und hinreichend spezifischen Ziel- und MaBnahmensystems (vgl. oben). Aus
diesem Grund wird sich die Evaluation darauf fokussieren, ob belegt werden kann, dass mit den
Aktivitaten und MaRBnahmen der Visastelle intendierte Wirkungen grundsatzlich erreicht werden
konnten. Zum anderen ist die Bewertung der Zielerreichung bezliglich der Ebene der externen
Stakeholder eingeschrankt. Fir externe Stakeholdergruppen (deutsche Botschaften und
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Teilnehmende von Visa-Workshops) wurde die Datenerhebung (Gruppeninterviews und
standardisierte Erhebung) von nur jeweils einer kleinen Auswahl an Teilnehmenden vorgegeben.
Die so gewonnenen Aussagen zur Relevanz und Effektivitat der Angebote der Visastelle lassen
sich nicht auf die jeweilige Gesamtheit verallgemeinern. Die Aussagekraft der Evaluation bei der
Bewertung der Zielerreichung auf Ebene der externen Stakeholder muss folglich als limitiert
betrachtet werden. Weiterhin waren keine Befragungen von Tragern der EG-Programme (die von
einer verbesserten Kenntnis zu Visa und Sicherheit in den Programmen profitieren kénnten)
vorgesehen. Bewertungen hinsichtlich des (indirekten) Einflusses der Angebote der Visastelle auf
den Umgang der Trager mit Herausforderungen bei Visa und Sicherheit sind somit ausschlief3lich
auf die Einschatzungen der Programmakteure angewiesen. Zudem wurde keine Erfassung der
Sichtweise der mit der Visastelle im Austausch befindlichen Akteure des internationalen Jugend-
und Fachaustauschs vorgesehen.

Bei der Untersuchung der Wirksamkeit der Visastelle werden weiterhin (positive wie negative)
nicht-intendierte Wirkungen in den Blick genommen. Fir die kausale Zuordnung der
Zielerreichung zu den Aktivitaten der Visastelle, also die Beantwortung der Frage, ob die
MaBnahmen fiir beobachtete Veranderungen tatsdchlich verantwortlich sind, sowie die
Erfassung eines Mehrwerts der Arbeit der Visastelle (kontrafaktische Situation: Auswirkungen fiir
Zielgruppen und Stakeholder, wenn es die Dienstleistungen der Visastelle nicht gdbe), kann im
vorliegenden Evaluationsvorhaben nicht auf Vergleichsgruppen zuriickgegriffen werden. Griinde
dafir sind einerseits Zeit- und Budgetumfang sowie andererseits (hinsichtlich der EG-internen
Zielgruppe) der Umstand, dass es aufgrund der Heterogenitidt der EG-Programme keine
vergleichbaren Abteilungen mit und ohne Unterstlitzung durch die Visastelle gibt. Das
vorgeschlagene Evaluationsdesign folgt hier einem pragmatischen Vorgehen und néhert sich der
kontrafaktischen Situation durch eine explizite Einschatzung der Befragten zur Wirksamkeit der
Visastelle sowie folgende vergleichende Analysen an: Soll-Ist-Vergleich bei der Zielerreichung,
retrospektive Einschatzung der Befragten zum Zustand vor der Implementierung der Visastelle
sowie ein Vergleich programmspezifischer Auspragungen. Mit diesem Vorgehen ist die Validitat
der kausalen Zuordnung eingeschrankt (insbesondere auch auf Outcome-Ebene der indirekten
Wirksamkeit der Visastelle auf Eben der Trager), es kénnen dennoch hilfreiche Hinweise zur
Wirksamkeit der Leistungen der Visastelle generiert werden.

Der ldentifizierung von Gelingensbedingungen, um formativ zu einer Weiterentwicklung der
Visastelle beitragen zu kénnen, dient die Untersuchung von Wirkungszusammenhiangen. Zu
untersuchende Bedingungsfaktoren sind die Ausgestaltung und die Durchfiihrungsqualitat der
Leistungen sowie deren Bedarfsgerechtigkeit, Akzeptanz und Nitzlichkeitsbewertungen aus
Sicht der Zielgruppen und die ZweckmaRigkeit der strukturellen Aufstellung inkl. Verteilung von
Aufgaben und Verantwortlichkeiten sowie Umfang und Ausmal der involvierten Akteure. Mit in
den Blick genommen werden auBerdem mogliche Einflussfaktoren auf Seiten der unterstiitzten
EG-Programme und -Abteilungen und ihren Tragern / Partnerorganisationen und Teilnehmenden,
sowie programmexterne Faktoren.

Im Rahmen der Erstellung des Inception Reports wurde ein Analyseraster erarbeitet und mit der
Auftraggeberin abgestimmt (siehe Anlage 3). In diesem ist detailliert beschrieben, wie die
einzelnen Fragestellungen der Evaluation untersucht werden sollen, das heiflt, welche Daten
jeweils zu sammeln sind und welche Datenerhebungs- und Datenauswertungsmethoden jeweils
zum Einsatz kommen.
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Datenbedarf und Datenverfiigbarkeit

Die im Rahmen der Evaluierung verfligbaren und genutzten Dokumente und Informationen (vgl.
Kap. 6) beziehen sich im Wesentlichen auf:

(a) Grundlegende Dokumente zur Visastelle (Konzeptionspapiere, Bilanzen,
Steuerungsdokumente und Protokolle, Bedarfsabfragen bei EG-Programmen,
einfihrende Ubersichten, Verfahrensanleitungen),

(b) Dokumente zur Zusammenarbeit mit den EG-Programme (Erarbeitete Produkte,
Protokolle und Vermerke, Dokumente aus Unterstlitzungs- und
Kommunikationsprozessen),

(c) Dokumente zum Aktivitdtsbereich der Unterstitzung in Krisen- und
Sicherheitsfragen (Vorlagen, Stellungnahmen, Konzept- und Handbuchentwiirfe,
Dokumente aus Kommunikationsprozessen),

(d) Dokumente zur Zusammenarbeit mit dem BMZ (Erarbeitete Produkte, Protokolle
und Vermerke, Dokumente aus Unterstitzungs- und Kommunikationsprozessen),

(e) Dokumente zur Thematik der Zusammenarbeit mit anderen EG-Akteuren zu Visa
und Sicherheit (Konzepte, Protokolle, Landerprofile Ansprechstellen Visa und
Sicherheit),

(f) Dokumente zu den Visa-Workshops (Prasentation),

(g) Dokumente zu Dienstleistungen fiir die Botschaften (Erarbeitete Produkte,
Dokumente aus Unterstiitzungs- und Kommunikationsprozessen),

(h) Evaluationsberichte.

Weiterhin konnte das Evaluationsteam an einem digital stattfindenden Visa-Workshop
beobachtend teilnehmen. Die verfligbaren Unterlagen enthielten Informationen uber
Implementations- und Steuerungsaktivitaten der Initiative und den ihnen zugrundeliegenden
Zielsetzungen und Kontexten. Der konzeptionelle Vorlauf der Visastelle war aus den Unterlagen
abzuleiten. Des Weiteren waren Ergebnisse der Projektumsetzung (inkl. forderlicher und
hinderlicher Faktoren) aus den Dokumenten ableitbar.

Methoden der Datensammlung und Auswertung

Die methodische Herangehensweise fullt auf einem Methoden-Mix, der Dokumentenanalyse,
halbstrukturierte Leitfadeninterviews, Gruppeninterviews und standardisierte Befragung
miteinander kombiniert. Die fiir die Beantwortung der Leitfragen jeweils ausgewdhlten
Erhebungs- und Auswertungsverfahren und Datenquellen erlauben ein breites Informationsbild.
Zusammenfassend kommen zur Beantwortung der Forschungsfragen folgende Datenerhebungs-
und Datenauswertungsmethoden zur Anwendung:

(a) Dokumentenstudium und -analyse

Das Dokumentenstudium dient als Grundlage und Ausgangsbasis, um den
Evaluationsgegenstand zu prazisieren und erste Riickschliisse auf Beantwortungsgrundlagen und
-richtungen der Evaluation zu ziehen. Das Dokumentenstudium bezieht sich auf Dokumente, die
seitens der Auftraggeberin zur Verfligung gestellt werden, sowie auf Dokumente, die zur
Unterstitzung der Beantwortung der Fragestellungen recherchiert werden (vgl. Kapitel 6). Die
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Auswertung eines Teils der Dokumente erfolgte in Form einer qualitativen, d. h.
interpretierenden Inhaltsanalyse. Die Analyse von Daten zu den Priifkriterien geschah statistisch-
deskriptiv.

(b) Halbstrukturierte leitfadengestitzte Interviews

Zur Erfassung komplexer (auch kausaler) Zusammenhange im (v. a. programminternen)
Wirkungsfeld der Visastelle sind Leitfadengesprache das geeignete Mittel, da sie einen vertieften
Einblick in Wirkungsfaktoren und Gelingensbedingungen erlauben. Insgesamt wurden 15
leitfadengestitzte Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern verschiedener Akteursgruppen
durchgefihrt, d. h. mit zustandigen Mitarbeitenden bei EG (Visastelle, unterstiitzte Programme
und Leitungsebene), BMZ, Senior Experten Service (SES) und weltwarts-Qualitatsverbiinde (QV).
Im Analyseraster (vgl. Anlage 3) lassen sich die fiir die verschiedenen Gruppen jeweils relevanten
Fragestellungen ablesen. Die Leitfaden fir die Interviews finden sich in Anlage 4. Die Auswertung
aller halbstrukturierten Interviews erfolgte mittels qualitativer Inhaltsanalysen.

Die analytische Bedeutsamkeit der in den Interviews getatigten Aussagen leitet sich dabei neben
Fragen der inhaltlichen Relevanz auch davon ab, ob eine Ubereinstimmung zwischen Befragten
aus verschiedenen Akteursgruppen erkennbar ist und wie viele Interviewpartnerinnen und -
partner in ihren Aussagen und Bewertungen Ubereinstimmen. Da es sich um qualitative
Erhebungen und Analysen handelt, ist eine konkrete Angabe der Zahlenwerte methodisch jedoch
nicht zweckmaRig. Stattdessen wird im folgenden Ergebnisteil tiber die jeweilige Angabe grober
Mengenangaben signalisiert, inwiefern eine Aussage, Meinung oder Bewertung von einem
kleinen oder groBen Teil der Befragten geteilt wird. Dabei werden folgende Begrifflichkeiten
verwendet, die sich jeweils auf eine genannte (Teil-)Gruppe der Akteure bezieht: , einzelne” fir
einen sehr kleinen Teil einer Befragtengruppe, ,mehrere” fir einen gréBeren Teil der
Befragtengruppe, die aber noch keine Mehrheit darstellen, ,,mehrheitlich“/ ,von einer Mehrheit”,
wenn mehr als die Halfte einer Gruppe zustimmt und ,,von einer iberwiegenden Mehrheit” wenn
ein sehr grofler Teil bis nahezu alle der Befragten zustimmen. Daneben wird jeweils angegeben,
aus welchen Akteursgruppen die Aussagen stammen.

(c) Gruppeninterviews

Moderierte themenzentrierte Gruppeninterviews erméglichen es, sich effizient Gber die Sicht der
Zielgruppe auf ein Thema oder eine Intervention zu informieren und dabei auch Einblicke in die
Praxiserfahrungen der interessierenden Gruppen zu gewinnen. Die Gruppeninterviews sind bei
der Befragung von Teilnehmenden der Visa-Workshops zum Einsatz gekommen. Sie erlauben es,
Uber eine im Rahmen der leitfadengestiitzten Interviews quantitativ begrenzte Erfassung hinaus,
zusatzliche Workshopteilnehmende in die Evaluierung einzubeziehen. Die Befragungen fanden
pandemiebedingt online statt. Die Auswahl der Befragungsteilnehmenden erfolgt in Form einer
Selbstselektion: Unter allen Workshopteilnehmenden (fir die Kontaktdaten vorlagen) wurde die
Bereitschaft zur Teilnahme an einem Gruppeninterview abgefragt. Die Gruppen wurden
kriteriengeleitet nach dem Zeitpunkt der Teilnahme am Workshop gebildet (mit vs. ohne
anschlieRende Austauschphase aufgrund der Pandemiesituation).

(d) Standardisierte Online-Befragung

Eine quantitativ-orientierte, standardisierte Befragung wurde zur Erhebung von Daten zur
Bewertung der Relevanz und Zielerreichung der Informationsangebote fiir die deutschen
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Botschaften eingesetzt. Die Teilnehmenden wurden kriteriengeleitet ausgewahlt: Zur Teilnahme
an der Befragung waren Botschaften eingeladen, zu denen ein intensiverer Kontakt der Visastelle
bestand. Die Auswertung aller Online-Befragungen erfolgte durch einfache deskriptive Statistik
(relative Haufigkeiten, zentrale Tendenzen).

4. Evaluationsergebnisse

In den folgenden Unterkapiteln werden, nach einer Beschreibung und Bewertung der Stichprobe,
die Ergebnisse der Datenerhebungen entlang der Evaluationskriterien dargestellt. Die
Ergebnisdarstellung innerhalb der einzelnen Kriterien erfolgt hierbei nach inhaltlicher Passung
und nicht als Entsprechung der im Analyseraster (Anhang 3) abgebildeten Reihenfolge der
Evaluationsfragestellungen. Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewihrleisten, werden die
Berichtskapitel in thematische Blocke unterteilt, die sich an den in der Leistungsbeschreibung
aufgefuhrten, bzw. im Inception Report Uberarbeiteten Evaluierungsleitfragen orientieren. Es
wurde darauf geachtet, die thematischen Blécke wo immer sinnvoll einer spezifischen Leitfrage
zuzuordnen. Um Redundanzen zu vermeiden und einen besseren Textfluss zu gewahrleisten, sind
manche Zwischenliberschriften aber allgemeiner formuliert und fassen die Ergebnisse zu
mehreren, inhaltlich eng aufeinander bezogenen Leitfragen zusammen.

4.1 Beschreibung der Grundgesamtheit und Stichprobe

Zur den in der Evaluierung befragten Personen gehéren die Angehérigen der in Kapitel 3
dargestellten Stakeholdergruppen. Diese umfassen zum einen zentrale Programmakteure bei EG:
Mitarbeitende der Visastelle, der EG-Programme ASA, ENSA, KDAJ, Schulische Bildung, SKEW,
weltwarts und weltwarts Begegnungen sowie der Leitungsebene von EG. Zum anderen gehdren
Programmakteure aus den Stakeholdergruppen dazu: Mitarbeitende des BMZ, des SES, der
weltwarts-Qualitatsverbliinde und der deutschen Botschaften sowie Teilnehmende von Visa-
Workshops. Mittels der in Kapitel 3 dargestellten Untersuchungsmethoden (halbstrukturierte
leitfadengestiitzte Interviews, Gruppeninterviews und standardisierte Befragung) wurden
Personen aus den Akteursgruppen in folgendem Umfang befragt:

(a) Leitfadengestitzte halbstrukturierte Interviews

e 2 Interviews mit 5 Mitarbeitenden der Visastelle (inklusive Ubergeordneter
Leitungsebene), je ein Interview je unterstiitztem EG-Programm (insgesamt 7
Interviews mit 13 Teilnehmenden) und 1 Interview auf Geschaftsfihrungsebene

e 3 Interviews mit insgesamt 5 Mitarbeitenden des BMZ (Referatsleitung,
Referentinnen, Sachbearbeitung)

e 1 Interview mit einer Mitarbeiterin des SES

e 1 Interview mit einem Vertreter eines weltwarts-Qualitatsverbundes
(b) Gruppeninterviews

e 2 Gruppeninterviews mit 4 Teilnehmenden der Visa-Workshops
(c) Standardisierte Befragung

e 5 deutsche Botschaften (10 Botschaften waren zur Teilnahme eingeladen)
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Kritische Aspekte der Stichprobe

Die 15 durchgefiihrten Interviews decken die avisierten Stakeholdergruppen entsprechend der
Planung weitestgehend ab. Die unterschiedlichen Perspektiven innerhalb EG kénnen durch die
Mitarbeitenden gut abgebildet werden. Der GrofRteil der unterstitzten Abteilungen und Bereiche
kamen zu Wort, jedoch kann keine Aussage (iber die Bedarfslage getroffen werden, die in
Programmen vorliegt, die derzeit nicht unterstiitzt werden. Die Aussagekraft der Erhebungen
wird zudem dadurch etwas eingeschrankt, dass einzelne Akteure nicht fir ein Interview zur
Verfligung stehen konnten (aus den Akteursgruppen QV, BMZ).

Bei den Gruppeninterviews zeigte sich eine niedriger als erhoffte Teilnahmebereitschaft (avisiert
waren bis zu flinf Gruppeninterviews). Die aktuellen Herausforderungen der COVID-19-Pandemie
kénnen dabei als ein Erklarungsgrund gelten (bei der Zielgruppe der ENSA-Trager handelt es sich
vor allem um Mitarbeitende in Schulen). Die vier Befragten bilden nur einen kleinen Ausschnitt
der Grundgesamtheit von rund 300 Workshopteilnehmenden. Zudem geht mit der
Selbstselektion der Teilnehmenden eine Gefahr der Ergebnisverzerrung einher, da nicht
ausgeschlossen werden, dass es sich bei den Interviewteilnehmenden z. B. um besonders
engagierte Trager handelt.

Auch bei den deutschen Botschaften war keine breitere Befragung vorgesehen und mit den flnf
Botschaften konnte nur ein kleiner Teil der Grundgesamtheit befragt werden (die Visastelle steht
mit rund 76 Botschaften in Kontakt). Es handelt sich dabei zudem um einen spezifischen
Ausschnitt der Grundgesamtheit, da nur Botschaften ausgewahlt wurden, die in engem Kontakt
mit der Visastelle standen.

In der Gesamtheit kann festhalten werden, dass die generierten Daten bezliglich der EG-internen
Wirkungsebene und der Zusammenarbeit mit dem BMZ ein breites, den Erwartungen
entsprechendes Meinungsbild bereitstellen. Bei der Betrachtung der EG-externen
Wirkungsebene kénnen jedoch die gewonnenen Ergebnisse nicht auf die Grundgesamtheit
Ubertragen werden und die Aussagekraft muss als eingeschrankt gelten.

4.2 Bewertung der Relevanz

Die Bewertung der Relevanz fokussiert auf die Ubereinstimmung der Aktivitdten der Visastelle
mit den tatsdchlich vorhandenen Bedarfslagen aus der Sicht der verschiedenen Ziel- und
Stakeholdergruppen. Dabei konzentriert sich die Evaluierung auf die in Programmdokumenten
und Konzeptpapieren angenommenen Bedarfe, sowie auf die im Rahmen der Datenerhebung
erfassten Sichtweisen der Zielgruppen und Stakeholder.

Bedarfslage EG-intern

Die Visastelle wurde als eine EG-interne Unterstitzungsstruktur geschaffen. Die Abteilungen der
Austausch- und Entsendeprogramme/-formate von Engagement Global sind folglich die primare
Zielgruppe der Aktivitaten der Visastelle. Die Visastelle stellt dabei eine Reaktion auf eine
spezifische Ausgangs-/Problemlage bei den Austausch- und Entsendeprogrammen von EG dar
(vgl. Engagement Global 2016a). Von den Programmen (v. a. weltwarts) wurde zwar eine
Beratung der Trager zu Visa- und Sicherheitsfragen geleistet. Diese wurde jedoch EG-intern als
zu begrenzt im Umfang, zu organisational unverbunden und mit zu geringen personellen und
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zeitlichen Kapazitaten ausgestattet eingeschatzt. Die notigen, aktuell gehaltenen und z. T. lander-
/programmespezifischen Informationen zu Visa und Sicherheit lagen nicht in allen Programmen
vor. Zudem fand kein programmiuibergreifender Austausch tiber die in den einzelnen Abteilungen
vorhandenen Erfahrungen (Problemlagen und Lessons Learnt) statt, sodass ein mogliches
Potential flir Synergien ungenutzt blieb. Organisationsweite Verfahren und Dokumente zum
Umgang mit grundsatzlichen Fragen und Problemfallen fehlten.

Mit der Visastelle sollte eine zentrale, programmibergreifende EG-interne
Unterstlitzungsstruktur geschaffen werden, die diese Bedarfslagen adressiert. Dem dann
etablierten Angebotsportfolio der VAS lag eine Erhebung der EG-internen Bedarfe bei relevanten
Abteilungen in der Konzeptions- und Einflihrungsphase der VAS zu Grunde. Auch im weiteren
Verlauf der Implementierung fanden weitere Abstimmungen mit den Programmen statt, deren
Ergebnisse laut Aussagen von Programmakteuren der Visastelle und EG-Programmen bei der
Entwicklung der Informations- und Unterstlitzungsangebote bericksichtigt wurden.

Die in den Interviews befragten Gesprachspartnerinnen und -partner aus den Austausch- und
Entsendeprogrammen bestéatigen tibereinstimmend, dass die Themenfelder Visa und Sicherheit
weiterhin wesentliche Herausforderungen und Hiirden fiir die erfolgreiche Realisierung von
internationalen Jugend- und Fachaustauschen beinhalten. Zentrale Problembereiche sind
insbesondere die Visaantragsstellung bei Programmteilnehmenden aus dem Globalen Siiden, die
Sicherstellung der Wahl geeigneter Visakategorien von Teilnehmenden aus Deutschland bei
einem Aufenthalt im Ausland und die Bewertung der Sicherheitslage in Partnerlandern. Dabei
zeigt sich, dass je nach Zuschnitt und Rahmenbedingungen der Programme unterschiedliche
Problemstellungen fiir die Programmakteure relevant sind. Im Format ,Song Contest” des
Programms Schulische Bildung etwa — der konkrete Anwendungskontext sind Veranstaltungen in
Deutschland — treten Herausforderungen ausschlieBlich im Bereich Visa fir Std-Teilnehmende
auf. Die Austauschprogramme ASA und ENSA mit ihren Outgoing- und Incoming-Komponenten
missen dagegen mit Herausforderungen rund um Visa fir Nord- und Sid-Teilnehmende
umgehen, ebenso wie mit der Frage der Sicherheitslage in Partnerlandern bei der Projektauswahl
und vor Ausreise der Teilnehmenden. Weiterhin unterscheidet sich die Bedarfslage danach,
welche Aufgaben von den Programmabteilungen selbst Ubernommen werden. Eine
Sonderstellung nimmt das weltwarts-Programm ein, welches bereits vor Einfihrung der
Visastelle eigene Kapazitaten im Bereiche Visa und Sicherheit aufgebaut und entsprechende
Kompetenzen entwickelt hatte. Einerseits sind die von der Visastelle unterstitzten EG-
Programme folglich in unterschiedlichem Ausmal von Herausforderungen und Hirden im
Bereich Visa und Sicherheit betroffen. Andererseits haben sich in den Programmabteilungen in
unterschiedlichem Ausmal} Kenntnisse, Kompetenzen und Kapazitdten zur Bearbeitung dieser
Herausforderungen ausgebildet.

Die befragten Programmakteure bestdtigen Gberwiegend, dass es grundsatzlich Bedarf nach
Information und Unterstiitzung durch die Visastelle gibt. Lediglich das weltwarts-Programm
sieht (neben Austausch und gegenseitigem Informieren lber aktuelle Entwicklungen) keinen
Bedarf fur die zur Verfligung stehenden Serviceleistungen der VAS, da es sich mit den eigenen
Prozessen und Strukturen gut aufgestellt sieht. Eng damit verbunden war die Situation der
Forderlinie weltwarts Begegnungen, die, strukturell bei der weltwarts-Abteilung angesiedelt, in
den Bereichen Visa und Sicherheit auf deren Kompetenzen und Kapazitaten zurtickgreifen konnte
und (u. a.) daher in der Vergangenheit weniger mit der VAS zusammenarbeitete. Durch die
Uberfiilhrung der Forderlinie in das im Juni 2021 neu gegriindete Deutsch-Afrikanische-
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Jugendwerk und die damit verbundene Loslosung von weltwarts entstehen nun Informations-
und Unterstitzungsbedarfe. Die innerhalb Engagement Global vorhandene Bedarfslage zeigt sich
weiterhin daran, dass sich im Laufe der Implementierung der Visastelle und nach der Etablierung
und Bekanntmachung ihres Serviceangebots mit der SKEW und dem Programm Schulische
Bildung der Kreis der unterstitzten Programme erweitert hat.

Bedarfe an Information oder Unterstiitzung im Bereich Visa in Bezug auf Sud-Teilnehmende
werden (mit Ausnahme von weltwarts) von allen befragten Programmakteuren gesehen, in
Bezug auf Nord-Teilnehmende nur bei dem Teil der Programme, die entsprechende Reisen
beinhalten. Bedarfe an Information oder Unterstiitzung im Bereich Sicherheit werden
insbesondere in den Programmen ASA und ENSA geduBert. Informationen zu Sicherheit werden
jedoch auch von anderen Programmen mit einer Outgoing-Komponente wahrgenommen. Die
bereitgestellten Informationen haben eine hohe Relevanz, da von ihnen sowohl die erfolgreiche
Projektdurchfiihrung als auch die Sicherheit der Teilnehmenden abhdnge und im Problemfall
Mehraufwand und Mehrkosten drohten. Die im Konzept der Visastelle (vgl. Engagement Global
2016a) angenommenen Bedarfe decken sich somit im Grundsatz mit den bei den EG-
Programmen vorhandenen Bedarfslagen.

Vor dem Hintergrund der oben geschilderten, unterschiedlichen Ausgangslagen Uberrascht es
jedoch nicht, dass die Interviewpartnerinnen und -partner je nach eigenen Formaten,
Zielgruppen, Prozessen und Strukturen ihre konkreten Bedarfslagen im Detail unterschiedlich
schildern. So variieren je nach Rahmenbedingungen die Bedarfslagen hinsichtlich der relevanten
(Teil-)Aufgaben und des bendtigten Umfangs. Auch in den Programmdokumenten aus der
Konzeptionsphase der VAS zeigt sich diese Differenzierung der Bedarfe. Das Unterstitzungs- und
Informationsangebot der Visastelle muss diese unterschiedlichen Bedarfslagen beriicksichtigen
und programmspezifisch adressieren. Die befragten Programmakteure bestdtigen, dass die
Unterstiitzung der Visastelle an ihren jeweiligen Bedarfen ausgerichtet ist und attestieren den
Mitarbeitenden der Visastelle dabei eine ausgepragte Serviceorientierung und das regelmalige
erfolgreiche Bemiihen, die vorhandenen konkreten Bedarfslagen zu erfassen (z. B. durch
Austausch in gemeinsamen Terminen) und spezifisch zu adressieren.

Aus den Interviews ergeben sich nur wenige offene Bedarfe an die Unterstiitzung durch die
Visastelle. Mehrere Befragte konstatieren, dass keine offenen Bedarfe existieren. Einschréankend
erwahnen mehrere Befragte jedoch die aktuelle Situation der COVID-19-Pandemie und das damit
verbundene Pausieren von (nicht virtuellen) Austausch- und Begegnungsmallnahmen sowie
einhergehender Reisetétigkeit, die eine Einschatzung zu weiteren Bedarfen beeintradchtige.
Offene Bedarfe, die von mehreren Programmakteuren Ubereinstimmend genannt wurden,
betreffen die Programmspezifik von Sicherheitsinformationen, die Unterstlitzung von Sid-
Teilnehmenden vor Ort bei der Visabeantragung sowie die Informations- und
Kenntnisvermittlung zur Visabeantragung an Stid-Teilnehmende. Die Befragten geben dabei an
nicht einschatzen zu kénnen, ob eine Erfillung dieser Bedarfe moglicherweise am Mandat und
den Moglichkeiten der Visastelle scheitere. Dieser Umstand trifft insbesondere auf einen
weiteren Aspekt zu, der von mehreren befragten Programmakteuren und grundsatzlich am
haufigsten als offener Bedarf genannt wird. Nahezu alle Akteure in den EG-Programmen dul3ern
den Wunsch nach grundsitzlichen Anderungen bei den bestehenden Hirden und
Herausforderungen der Visabeantragung, die jedoch auf politischer Ebene zu adressieren seien
(vgl. unten, Abschnitt zur Ubereinstimmung von Konzept, MaRnahmen und Bedarfen).
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Laut Angaben von Interviewpartnerinnen und -partnern der Visastelle wenden sich sporadisch
Mitarbeitende anderer Abteilungen von EG an die VAS mit der Bitte um Unterstiitzung. Zudem
bestand in einem geringen Umfang Kontakt oder Austausch der Visastelle mit anderen EG-
Abteilungen (KFD, bengo). Neben den bereits von der Visastelle (stirker) unterstiitzten
Abteilungen standen dem Evaluationsteam jedoch keine Gesprachspartnerinnen und -partner
zur Verfligung, um entsprechende Bedarfe zu verifizieren. Uber méglicherweise in anderen
Abteilungen von Engagement Global vorhandene Bedarfe kann die Evaluierung daher keine
Aussage treffen.

Bedarfslage Senior Experten Service

Der SES ist als externe Organisation keine direkte Zielgruppe der Visastelle. Bisher fand nur ein
loser Kontakt auf Basis eines Informationsaustauschs zum Themenbereich Visa statt. Dennoch
kommt dem SES eine Sonderrolle zu, da er in Zukunft eine der Sdulen des neu gegriindeten DAJW
stellt und damit ein moglicher zuklnftiger Adressat der Informations- und
Unterstilitzungsangebote der Visastelle ist (siehe unten). In der bisherigen Zusammenarbeit gab
es laut Interview mit der entsprechenden Programmakteurin (neben einem allgemeinen
Erfahrungsaustausch zu Visafragen) keinen Bedarf an einer Unterstiitzung durch die Visastelle
im Bereich Visa und Sicherheit, da entsprechende Erfahrungen, Kompetenzen und Kapazitaten
bereits vorhanden waren.

Bedarfslage DAJW

Im Juni 2021 wurde bei Engagement Global das Deutsch-Afrikanische Jugendwerk gegriindet.
Dieses integriert unter anderem die bisherige Forderlinie weltwarts Begegnungen und beinhaltet
eine Kooperation mit dem SES. Fir weltwarts Begegnungen bedeutet dies, dass ein Zugriff auf
die Strukturen und Prozesse der weltwarts-Abteilung zu den Themenbereichen Visa und
Sicherheit nicht mehr moglich ist. Fiir den SES, der bisher ausschlieflich Fachkrafte aus
Deutschland in den Globalen Sliden entsandte, erweitert sich das Programmangebot um eine
Incoming-Komponente. Insofern stellt sich die Frage nach einer moglichen veranderten
Bedarfslage bei den beiden Programmen. Zudem ergeben sich moglicherweise Informations-
oder Unterstlitzungsbedarfe in der den Programmlinien tibergeordneten Dachstruktur.

In den Interviews mit Programmakteuren von wwB und SES wird eine mégliche Veranderung der
Bedarfe zwar einerseits antizipiert. Andererseits sei es laut Auskunft der Befragten noch zu friih
die konkreten Bedarfe zu benennen, da sich die beiden Programmlinien des DAJW noch im
Aufbau befdanden. Demnach bestande momentan vor allem ein Bedarf an Informationsaustausch
zu den Angeboten und Leistungen der Servicestelle und an einer weiteren, gemeinsamen
Abstimmung zur Entwicklung eines zukiinftigen, bedarfsorientierten Zuschnitts der
Zusammenarbeit. Es wird dabei geschildert, dass dieser Informationsaustausch bereits
stattfindet. Auf Leitungsebene bei EG und im BMZ wird nicht erwartet, dass grundsatzlich neue
Anforderungen an die Visastelle entstehen, sondern bestehende Informations- und
Unterstlitzungsangebote auf die Programmlinien des DAJW ausgeweitet werden kénnen. Zu
Bedarfen durch zuklinftige Aktivitaten der Dachstruktur des DAJW wurden von den Befragten
keine konkreten Aussagen getroffen.

Bedarfslage BMZ
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Fir die Befragten beim BMZ stehen in Bezug auf die Visastelle Informationsbedarfe im
Vordergrund. Diese werden in Form von regelmafigen Anfragen zu Sachstanden und
Teilnehmendenzahlen an EG adressiert. Die zentrale Koordination dieser Anfragen durch die
Visastelle erfiillt dabei auch einen Bedarf nach Reduzierung des organisatorischen Aufwands.
Anlassbezogen gibt es von Seiten des BMZ einen Wunsch nach Informationslieferung fir die
Vorbereitung von Regierungskonsultationen, interministeriellen Abstimmungen oder Ahnlichem.
Dariber hinaus stellt die Visastelle aus Sicht der Mehrzahl der Befragten beim BMZ in erster Linie
eine Unterstitzungsstruktur dar, die EG-internen Bedarfslagen dient.

In den Interviews mit der Visastelle wurde geduRert, dass den Befragten nicht bei allen Anfragen
vollig klar sei, was genau die Bedarfe des BMZ gegenliber der VAS seien. Als ein Beispiel dafir
wird ein Auftrag des BMZ zu einer Recherche zu ,Best-practice“-Beispielen anderer
Organisationen und Lander rund um das Thema Visa genannt. Es wird der Wunsch geduBert, die
Bedarfe und Ziele des BMZ besser nachvollziehen zu kdénnen, um mit den eigenen
Informationsangeboten besser auf diese eingehen zu kdénnen.

Bedarfslage Botschaften

Die deutschen Botschaften stellen auf Konzeptionsebene keine explizite Zielgruppe der Visastelle
dar. Da sich jedoch Informationsangebote der VAS an die deutschen Botschaften richten, stellt
sich vor dem Hintergrund einer moglichen Optimierung dieser Angebote dennoch die Frage nach
den Bedarfslagen bei den Botschaften.

Aus den Rickmeldungen der finf Botschaften anhand der standardisierten Befragung ergibt sich,
dass in der Arbeit der Visaabteilungen Informationsbedarfe rund um die Programme von
Engagement Global existieren. Der Bedarf variiert jedoch zwischen den Informationsbereichen
und Botschaften. Offene Bedarfe werden von den befragten Botschaften nicht genannt.

Mehrheitlich (vier von funf Botschaften) wird ein (zum Teil sehr hoher) Bedarf gesehen zu
Informationen Uber Programmteilnehmende aus dem Partnerland, Ansprechpartnerinnen und -
partnern zu den Themen Visa und Sicherheit bei Engagement Global sowie Informationen zum
konkreten Anlass der geplanten Reise (siehe auch die Einschatzungen der Botschaften zur
Nutzlichkeit der Informationsangebote und ihrer Inhalte in Kap. 4.6.1). Nur von einem kleineren
Teil der Befragten werden Informationsbedarfe gesehen hinsichtlich Engagement Global als
Organisationen, zu den Programmen von Engagement Global sowie zu den
Programmteilnehmenden aus Deutschland.

Der hohe Bedarf an Informationen Uber Teilnehmende kann eventuell mit Erfahrungen der
Visastelle aus dem Kontakt mit den Botschaften in Zusammenhang gebracht werden. In den
Interviews wiesen die Mitarbeitenden der VAS und vereinzelt der EG-Programme darauf hin, dass
sie bei (insbesondere kleineren) Botschaften aus Kapazitdtsgriinden ein Interesse an einer
friihzeitigen Information Uiber bevorstehende Visaantragsverfahren und damit einer besseren
Planbarkeit wahrnehmen wirden.

Bedarfslage Akteure, Trager und Teilnehmende des internationalen Jugend- und Fachaustauschs

Trotz des EG-internen Fokus der VAS werden auch externe Akteure und Teilnehmende des
internationalen Jugend- und Fachaustauschs von den Aktivitaten der VAS adressiert. Zum einen
nehmen Trager von Begegnungs- und Austauschprojekten an Visa-Workshops der VAS teil, zum
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anderen sollen die Trager und Teilnehmenden der unterstiitzten EG-Programme indirekt von den
Unterstitzungsleistungen profitieren. Insofern ist auch hier ein Blick auf die Bedarfslage
bedeutsam.

Aufgrund der methodischen Einschrankung einer fehlenden umfassenden Befragung externer
Stakeholdergruppen kann die Evaluation nur begrenzt Aussagen liber die Bedarfslage treffen.
Direkte Aussagen der Stakeholdergruppe liegen lediglich aus den Gruppeninterviews mit
einzelnen Teilnehmenden der Visa-Workshops im Rahmen des ENSA-Programms und aus einem
Interview mit einem Vertreter der weltwarts-Qualitatsverbiinde vor. Die befragten
Teilnehmenden der Visa-Workshops bestatigen aus ihrer Erfahrung mit der Durchfiihrung von
internationalen Begegnungsprojekten, dass der Bereich Visa eine Herausforderung darstellt, und
berichten von Situationen, in denen sie mit Hiirden bei der Beantragung konfrontiert waren. Sie
sehen Ubereinstimmend einen hohen Bedarf an einer Vermittlung von Informationen zu
Anforderungen, Prozess und Herausforderungen des Visaantragsverfahrens und halten die
Workshops fiir einen notwendigen Bestandteil der ENSA-Projektvorbereitung. Von Seiten der
Qualitatsverbinde wird (nach interner Abstimmung) kein Bedarf an einer Unterstiitzung durch
die Visastelle gesehen.

Weiterhin kann auf die Sichtweise der befragten Programmakteure zuriickgegriffen werden.
Hinsichtlich der Informations- und Unterstlitzungsbedarfe zeigt sich hier ein differenziertes Bild.
Aus Sicht der Visastelle und mehrerer Befragter aus den Programmen ist das Thema Visa bei
zivilgesellschaftlichen Tragern in Deutschland und im Globalen Siiden sehr bedeutsam und es gibt
einen hohen Bedarf an Information und Unterstiitzung rund um Herausforderungen und Hiirden
in Visaantragsprozessen, insbesondere der Siid-Teilnehmenden. Dieser Bedarf habe auch in der
Konzeptionsphase der Deutsch-Afrikanischen Jugendinitiative (in deren Rahmen die VAS
gegriindet wurde) eine grofRe Rolle in Konsultationsprozessen mit der Zivilgesellschaft gespielt
(was sich auch mit Angaben aus den Programmunterlagen deckt).

Andere EG-Austausch- und Entsendeprogramme sowie die Leitungsebene nehmen
demgegeniber jeweils in unterschiedlichem Ausmaf Informations- und Unterstiitzungsbedarfe
von Tragern und Teilnehmenden der Programme wahr. Der entscheidende Faktor dabei ist das
Ausmafd an Erfahrung und Kompetenz im Bereich Visa und Sicherheit, den die Trdger und
Teilnehmenden aufweisen. Auch in Interviews mit dem BMZ wird hinsichtlich der
angenommenen Bedarfe entsprechend differenziert. Die am ENSA-Programm teilnehmenden
Schulen etwa hatten in der Regel wenig Erfahrung und einen entsprechend hohen Beratungs-
und Unterstiitzungsbedarf. Langjahrig bestehende Entsendeorganisationen von weltwarts
hatten dagegen ein hohes MaR an Erfahrung, Expertise und Kontakten aufgebaut und bendtigten
dementsprechend weniger Informationen und Unterstiitzung. Diese Auffassung wird auch im
Interview mit einem der zivilgesellschaftlichen Qualitatsverbliinde von weltwarts vertreten.

Konkrete Bedarfe, die genannt werden, betreffen allgemein die Informationsverfiigbarkeit rund
um Visa und Sicherheit, die Informationsvermittlung und Unterstiitzung im einzelnen Problemfall
sowie vereinzelt der Bedarf an konkreter Unterstiitzung vor Ort im Partnerland. Am haufigsten
wirden sich die Bedarfe auf die Visaproblematik bei Stid-Teilnehmenden beziehen, das Thema
sei ,,ein Dauerbrenner”. Mehrfach schildern Befragte aus verschiedenen Akteursgruppen (VAS,
EG-Programme, BMZ) die besonderen Bedarfslagen von Teilnehmenden oder Tragern des
Globalen Siidens im Visaantragsprozess. Unter anderem aufgrund mangelnder Erfahrung im
Umgang mit den deutschen biirokratischen Strukturen und Prozessen und dem haufig jungen
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Alter der Antragsstellenden wird angesichts des komplexen Antragsverfahrens ein besonderer
Informations- und Vorbereitungsbedarf gesehen.
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Ubereinstimmung von Konzept, MaRnahmen und Bedarfen

Auf die Frage, inwieweit das laut Konzept der Visastelle vorgesehene Angebotsportfolio der
Visastelle die Bedarfe tatsachlich bedient, duBern die befragten Akteure in den EG-Programmen
Uberwiegend positive Einschatzungen. 3 Auch aus Sicht des BMZ sind die MaBnahmen
grundsatzlich zur Adressierung der Bedarfslage geeignet. Die im Konzept vorgesehenen
Aktivitatsbereiche fir die beiden Zielgruppen kénnen also als geeignete Losungsansatze fur die
geschilderten Bedarfslagen gelten.

Daneben ist aber festzuhalten, dass ein Teil der tatsachlichen Aktivitdten der Visastelle in den
grundlegenden Konzeptpapieren der VAS (Engagement Global 2016a und 2017a) nicht explizit
benannt und dementsprechend auch keine expliziten Ziele fiir diese Leistungen formuliert sind
(vgl. Kap. 2). Dies trifft insbesondere zu auf die Informationsangebote fiir deutsche Botschaften
und die Visa-Workshops fiir Trager. Weiterhin ist eine Einzelfallunterstitzung bei Visaeinzelfallen
im Konzept explizit ausgeschlossen, findet aber mittlerweile u. a. durch die Unterstiitzung bei
Remonstrationen statt. Laut urspriinglichem Konzept der Visastelle ist allerdings eine
kontinuierliche Anpassung und mogliche Erweiterung des Aufgabenportfolios ausdriicklich
vorgesehen. Die MalRnahmen der Visastelle werden von den entsprechenden Ziel- und
Stakeholdergruppen auch hier grundsatzlich als adaquat zur Adressierung der Bedarfe angesehen.

Um die konzeptionelle Grundlage solchen Verdanderungen der Leistungen und Aktivitaten der
Visastelle anzupassen, wurde fiir das Konzept zur Umsetzung der Visastelle im Jahr 2020 von der
Visastelle eine Uberarbeitung vorgenommen, die den Zielgruppenbereich der externen Akteure,
Trager und Teilnehmenden des Jugend- und Fachaustauschs als einen weiteren
,Meilenstein“ aufnimmt. Uber den Status dieser Uberarbeitung gab es jedoch unterschiedliche
Einschdatzungen bei den beteiligten Akteuren. Wahrend die Visastelle von einer bereits erfolgten
Zustimmung durch das BMZ ausging, fand jedoch laut Aussagen des BMZ noch keine schriftliche
Abstimmung mit dem Ministerium statt und das lUberarbeitete Konzept war dort nicht bekannt.
Dem Evaluationsteam lagen keine Dokumente zum schriftlichen Nachvollzug einer Abstimmung
zwischen Visastelle und BMZ vor.

Die Ausweitung des Serviceangebots der Visastelle auf externe Trager und Teilnehmende
kommt in Interviews mit Programmakteuren (bei EG) auf konzeptioneller Ebene mehrfach zur
Sprache und betrifft die zu Grunde liegende Wirkungslogik. Die Relevanz davon wird so
begriindet, dass mit der EG-internen Unterstlitzung die eigentlich mit den Hirden und
Herausforderungen bei Visaprozessen agierende Akteursgruppe nur indirekt erreicht wird. Ein
direktes Informations- und Unterstitzungsangebot an Trager und Teilnehmende von
internationalem Jugend- und Fachaustausch kénne aus dieser Sichtweise groflere Effektivitat
entfalten und hatte — bei einer Inkludierung von Sud-Partnerinnen und -Partnern sowie -
Teilnehmenden — eine groBere Entsprechung zu den Prinzipien von Partnerschaftlichkeit und
Augenhohe (vgl. Kap. 4.6.3).

Bei der Frage nach Ubereinstimmung von Bedarfslagen und Leistungsangebot der Visastelle wird
in den Befragungen weiterhin haufig das Mandat und der Einflussbereich der Visastelle
thematisiert. Auftrag der Visastelle ist es, die Programme von EG und, mittelbar, deren
Programmtrager und -teilnehmende beim Umgang mit bestehenden Hirden und

3 Zur Zufriedenheit mit der konkreten Ausgestaltung und Durchfiihrungsqualitit der einzelnen MaRnahmen siehe
Kapitel 4.3.1.
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Herausforderungen rund um Visa und Sicherheit zu unterstitzen. Aus Gbereinstimmender Sicht
nahezu aller befragten EG-Programme wird jedoch auf das Wirkungspotential eines strukturellen
Abbaus von Hiirden bei der Beantragung von Visa hingewiesen, etwa durch Erleichterungen fiir
die Teilnehmenden der EG-Programme oder allgemein von internationalem Jugendaustausch.
Eine Verdanderung der bestehenden Strukturen ist jedoch weder von der Visastelle intendiert,
noch liegt sie in ihrem Einflussbereich. Auch den befragten Akteuren in den EG-Programmen ist
bewusst, dass Veranderungen bei Visaregularien nur auf politischer Ebene adressierbar sind.

Bei den Tragern und Partnerorganisationen von Austausch- und Begegnungsmalinahmen fihrten
die bestehenden Herausforderungen bei der Visavergabe — so die mehrfach von den Befragten
bei den EG-Programmen gedulRerte Beobachtung — haufig zu Unverstandnis. Grund dafir ist die
bei den Tragern existierende, als widerspriichlich empfundene Wahrnehmung, dass einerseits
die Vergabe von Visa und die Festlegung der zu Grunde liegenden Regularien in staatlicher Hand
liegen und andererseits mit den Formaten von Engagement Global die Teilnahme an einem
staatlich geférderten Programm mit Herausforderungen im Bereich Visa konfrontiert ist.

Die Befragten aus dem BMZ und EG-Leitungsebene betonen in diesem Zusammenhang jedoch
das Prinzip von staatlicher Aufgabenteilung, wonach die Visaerteilung und einhergehende
Prifung beim Auswartigen Amt verortet ist und weisen auf die damit verbundene hohe
Verantwortung in den Botschaften hin. Zudem handele sich um ein rechtsstaatliches Verfahren.
Die bloBe Teilnahme an einem staatlichen Austauschprogramm kénne nicht die Priifung bei der
Visavergabe ersetzen. Dem BMZ ist es hierbei wichtig klarzustellen, dass es nicht die Aufgabe der
Visastelle sein kann, sich im Sinne einer Interessenvertretung fiir die Verdanderung der
Visaregularien offentlich einzusetzen. Gleichwohl sei es wichtig, bestehende Bedarfe und
Problemlagen der EG-Programme zu sammeln und dem BMZ fiir eine interministerielle
Abstimmung zur Verfligung zu stellen. Das BMZ sieht in diesem Zusammenhang einen Bedarf an
einer weiteren Kldrung des Aufgabenprofils und Selbstverstandnisses der Visastelle (vgl. Kap.
4.8.3).

Aus den geschilderten unterschiedlichen Positionen ergibt sich, dass die Visastelle im
Spannungsfeld unterschiedlicher Erwartungen steht. Daraus resultiert die hohe Bedeutung, die
der Aspekt Erwartungsmanagement in der Arbeit der Visastelle einnimmt. Neben der
potentiellen Sensibilisierung der politischen Ebene fiir bestimmte Herausforderungen und
Hiirden im Visaverfahren einerseits, muss sie andererseits im Kontakt mit Tragern und
Teilnehmenden stets den rein beratenden und unterstitzenden Zuschnitt ihres Aufgabenprofils
erlautern.

Zentralisierung versus Dezentralisierung

Mit der Visastelle wurde innerhalb von Engagement Global eine zentrale Unterstitzungsstruktur
geschaffen. Dennoch Gbernehmen EG-Programme in unterschiedlichem Umfang eigenstandig
und dezentral Aufgaben im Bereich Visa und Sicherheit und bewerten dies in Interviews als
zweckmaRig. Es stellt sich daher die grundsatzliche Frage, ob es konzeptionell Sinn macht, dass
mit der Visastelle die Themenfelder Visa und Sicherheit in zentraler Stelle bearbeitet werden und
worin der Mehrwert besteht. In den Befragungen der Programmakteure wurde die Frage nach
der ZweckmaRigkeit der Zentralisierung immer wieder thematisiert. Im Ergebnis wird sie
mehrheitlich bejaht. Da es sich dabei im eigentlichen Sinn um eine strukturelle Frage handelt,
wird dieser konzeptionelle Aspekt in Kapitel 4.8.1 behandelt.
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4.3 Bewertung der Effektivitat: Engagement Global intern

Allgemeine Vorbemerkungen

Das Evaluierungskriterium Effektivitat bewertet das Ausmal, in dem die Aktivitaten der Visastelle
ihre Ziele erreicht und positive Wirkungen erzielt haben. Entsprechend der Wirkungsfelder der
Visastelle werden in den folgenden Kapiteln nacheinander die Serviceleistungen und ihre
Wirkungen in Bezug auf Engagement Global (Kap. 4.3) 4, auf das BMZ (Kap. 4.4) sowie auf die EG-
externen Akteursgruppen der deutschen Botschaften (Kap. 4.5) und der Akteure, Trager und
Teilnehmenden des internationalen Jugend- und Fachaustauschs betrachtet (Kap. 4.6).
AnschlieBend wird die Zielerreichung auf Gbergeordneter Ebene thematisiert (Kap. 4.7).

Die Strukturierung der folgenden Kapitel erfolgt entlang der MaBnahmen und Zielstellungen der
Visastelle, wie sie im Wirkungsmodell abgebildet sind (vgl. Abbildung 1 und Anlage 7), das im
Rahmen der Evaluation entwickelt wurde. Bewertungskriterien sind dabei jeweils der Grad der
Zielerreichung sowie das Vorkommen von Wirkungen (intendierten wie nicht-intendierten,
positiven wie auch negativen). Die im Einzelnen zugrundeliegenden Leitfragen sind dem
Analyseraster (vgl. Anlage 1) zu entnehmen.

Bewertung der Mess- und Prifbarkeit der Zielsetzungen der Visastelle

Im Rahmen der Erstellung des Inception Reports wurden die Ziele der Visastelle, die in den
Konzeptpapieren dokumentiert sind, analysiert. Dabei wurde festgestellt, dass fiir die Bewertung
der Zielerreichung kein vollstindiges und hinreichend spezifisches Ziel- und
MaBnahmensystem vorliegt (vgl. Kap. 2). Das Evaluationsteam entwickelte daher eine
Umformulierung der Zielstellungen inklusive Prifkriterien zur Bewertung der Zielerreichung (vgl.
Anlage 2). Diese dienen im Folgenden als Grundlage fiir die Betrachtung der Zielerreichung und
Effektivitat. Eine Bewertung im Sinne eines Soll-Ist-Abgleichs ist hierbei nur eingeschrankt
moglich (vgl. Kap. 3). Stattdessen fokussiert die Darstellung darauf, ob belegt werden kann, dass
mit den Aktivitaten der Visastelle intendierte Effekte erreicht werden konnten und welche
Einflussfaktoren / Gelingensbedingungen entlang der Zielsetzungen férderlich oder hinderlich
sind.

4 Das Kapitel 4.3 nimmt auch den SES in den Blick. Dieser an sich externe Akteur ist seit kurzem Teil des bei EG
angesiedelten Deutsch-Afrikanischen Jugendwerks und wurde in diesem Zusammenhang bereits von der Visastelle
beraten.
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Wirkungsmodell Visastelle

Abbildung 1

v

Sunfesjuesqesip anz
(1u1ea] suossa] ‘awa|qold)
uassims3uniyep3 pun
U3UOIIBLIOJUISURIYBHIA
uoA Sunpiiwisp
pun Sunijaiagyny
‘Bun|wwes suIul-53

(uapuaw
-yau|ia] Ja1y1 pun
awweidoid-93 Jep
*|8zq) uayeyasiog
Ue uauoljewIoU|
uoa Sun|ja15112199

ualyepap
pun uadunsg
‘ajuawinyoq Jaiem
-suojiesjuedio pun
JaysyizadswweaSoad
Suniiaqiesy

(012 “sysipppayy |1
sRnggan) ||
uaBeyjesip 1
nz uopjewdo| !
UoA SUNPIIULIBA “
pun aysaysay |1

AS
~

-1suoway ‘awa|qoid

-1misiaiun pun Suny

-unpejuig ‘uauojjel

uadely
-SHaYIaY2IS
pun -uasuy uj

-BSIA) ua|jeyjazUg
-esip 13q Sunz
Sunzamsiaiun

-eJag ||epepuos wy

Zg wnz

“muyas

syasney
-sneyae4

Hu,ﬂw_._m pun -puagnf

W_mm_.__s s3p UaJnapjy
B uauIAIXa

Jw yosneisny

| "

uslwouss yonidsuy Ul pun Pandazye UISp|oYsy el pUn H7 Usp UOA Usplam a10ga8uy a1

3|[21seSIA I8P Ua10qa8UYy 1L USpaLINZ puIs Jap|oyaxels pun oz aig

‘alelwllojapuasiugy

“1eq8npan pun yapungad
pun -yasneisny aiy! |ea3uaz 15| awwesd
pun [eqo|9 juawadedu] -014-D3 J3p UBSSIM
1240 sspIuUEYy -sSunayep3 sayjlauan

31assagan Jaqn ualnpuen
uayeyasiog UaYIsINGP 3]

|elluazap

S|ewIon,

“12pugl- pun uaddnidjaiz
ayDIpaIyasialuN Ny
| HBYIRYILS Y eyiuany ‘esin
7| wn punJusuopeLIO]
3||anpie Jaqn uadnpan
awweiSoid-o3 a1q

‘ussunialgay
13po ualeyasiog
Wy LW ‘ayaeadsan
1N} 121121GJ0A 151

pun awweigoid-93 Jap
u3LWa|goid pun uapepag
Nz usuoljewoju|
J12qn18np13A ZING Sea

A 4 h 4
‘uswweiSoidspuasiug ‘USPSILLISA USpIaM NS R O LR
-53 31p Y2anp 1BYIuU3NY pun
pun -yasneisny-53 UoA uansoysIN : .
13YJaY2Is ‘BSIA 13 U3PINH
uaSun3uipaquawiyey puniasepua : > A -
pun uaguniapiojsnesay nz
pun ejyizads uasiyals puemyne3az
-jandaq uaSeijueesipg nz pun-syagy sysnelsneyes/
-puasnf us|euoiieUIaIU] S3P
uayeyIsiog uayosnap waJyl u puis

13p uadunplayasiugz-esip awweiSoid-o3

ula8el] uoa Sunzinisiaun
pun Suniesag aig

v

*Yaanp JaAIRBYS
{u2Sunpe|uiz)
assazoudsSeny
-UBESIA UBIYNY

BuwesSold-o3

BYCLEELTETY
puls YSN3
pun sy aw
-weiSoid Jep
uadunzieyds
-ulasyaylaydils

v

={ pun pue|yssinag ul uswweiSosduasi|mialg pun -yosnelsny

u3pns usjeqo|o wi

‘Hayiaypis
pun esIA Nz uazualadwo)
pun assiuuuy|
EALLLELIERWEL )]
uadnuan yasneisneyoeq/
-pusadnr wajeuoijeusazul
uon 1aSe]

‘uaz
-1n315131un esIA uoA Suns
-eilueag Jap 13q 19ss3aq
uspuIWyau|PIwWwels
-0ld pun Jauued syl
usuugy yasneysneysey/
-puadnr wa)
-BUOIBUIDIUI UOA JBTe1]

-~

ue uaYdI|puaSn[ uoA awyeu)ia] Jap Suniadialg unz Senlag

3||91SESIA |[PPOWSSUNYJIAN JINMIUT

2J[33sPsIA
1ap ualunysia
(asu=1q)

sinding

uasunisial
13p awyeu
-yanidsueu)

uasSumsial
usp yw
Pyuspainz

ua3un||aisuig
Japo
uazuazadwo)y|
auBpURIDA

sawoang

ujapuey
[samapuriap)

sujppuey
(uswapuesan)
uaSunyam

Seniag
aayasiyjod
-sFunpyaimiug

pedw|

31



4.3.1 Output: MaBBnahmen, Inanspruchnahme, Zufriedenheit

Fiir die Darstellung der MaRBnahmen in diesem und in den folgenden Unterkapiteln wird auf
Daten zuriickgegriffen, die von der Visastelle zu den in der Vorbereitung der Evaluation
erarbeiteten Leistungsindikatoren (vgl. Anlage 2) bereitgestellt wurden.

EG-interne Sammlung, Aufbereitung, Vermittlung zu Verfahrensinformation und
Erfahrungswissen

Der Aufgabenbereich leitet sich aus einer Problembeobachtung ab, die einer der Beweggriinde
zur Schaffung einer zentralen EG-internen Stelle zu den Themen Visa und Sicherheit war: Alle
Programme von EG waren (in mehr oder weniger grofem Umfang) von den Hiirden und
Herausforderungen in diesem Bereich betroffen, jedoch lagen die Erfahrungen und maoglichen
Losungsansatze im Umgang damit unverbunden in den Abteilungen. Indem diese Erfahrungen
zentral geblindelt und allen Programmen zugénglich gemacht werden, sollte mit der Visastelle
eine programmiibergreifende Synergie entstehen.

Zentrale MaRBnahmen in diesem Bereich sind zum einen Abfragen bei den Programmen nach
Problemlagen und Bedarfen, zum anderen regelmaRige Abstimmungstreffen mit den EG-
Programmabteilungen zur Besprechung der gemeinsamen Zusammenarbeit und zu Erfassung
von Bedarfen, Wiinschen und Losungsansatzen in Bezug auf die Themen Visa und Sicherheit.
Intensive Abfragen fanden insbesondere bei EinfUhrung der Visastelle bei den Programmen ASA
und ENSA statt. Daneben gab es im Verlauf weitere, anlassbezogene Abfragen bei den
Programmen (Modifizierung des Instruments Landesansprechstellen, Vorbereitung
Kuratoriumssitzung, Reisen von QV). Treffen mit ASA und ENSA finden jeweils bis zu vier Mal im
Jahr statt, Treffen mit der SKEW und den Programmen Schulische Bildung und weltwarts jeweils
zwei Mal im Jahr. Treffen mit wwB fanden nur anlassbezogen und nicht in regelmaRiger Form
statt.

Den regelmaRig stattfindenden Austausch zwischen Programmen und Visastelle schatzen die
Mehrzahl der Befragten aus den Programmen als wichtig und wertvoll ein. Die Vermittlung von
EG-internem Erfahrungswissen durch die Visastelle wird dabei von mehreren Befragten als
nitzlich und hilfreich hervorgehoben. Ebenfalls schildern mehrere Befragte, dass sie von der
programmiubergreifenden Bilindelung der in den Einzelprogrammen vorliegenden Erfahrungen
und Praktiken in der Visastelle profitieren konnten und hier einen zentralen Mehrwert der
Visastelle sehen. Im Austausch mit der Visastelle werde ein Einblick in die Arbeit der anderen
Programme ermoglicht. Von einzelnen Befragten wird durch die Informationsbiindelung eine
Aufwandsverringerung beschrieben (da kein eigener Austausch mit den Programmen notig ist).
Die Befragten der SKEW weisen in diesem Zusammenhang auch auf organisationsstrukturelle
Griinde hin, wonach ein Austausch mit den anderen Programmen aufgrund der Verortung in
einem anderen Fachbereich sehr viel schwieriger und aufwandiger sei und aus Kapazitatsgriinden
gef. nicht erfolge. Auch fiir den SES als externen Akteur liegt hier ein zentraler Mehrwert: Die
Visastelle habe demnach einen guten Uberblick tber Erfahrungen und Praktiken in den
Programmen und hatte hilfreiche Kontakte und Ansprechpartnerinnen und -partner (EG-intern)
zu bestimmten Fragen rund um Visa und Sicherheit vermitteln kénnen.

Insgesamt stellen sich die von den Befragten vorgenommenen Bewertungen zur Umsetzung des
Aufgabenbereichs durchgehend positiv dar. Die Angebote werden als niitzlich und zweckmaRig
eingeschatzt und Beispiele fiir eine Realisierung der intendierten Synergieeffekte genannt.
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Erarbeitung programmspezifischer und organisationsweiter Dokumente, L6sungen und
Verfahren

Die Blindelung von EG-intern verteiltem Erfahrungswissen und die Kenntnis der existierenden
Problem- und Bedarfslagen und Losungsansatze soll — so die zu Grunde liegende Programmlogik
— die Visastelle in die Lage versetzen, fiir die Programme spezifische oder organisationsweite
Losungsansadtze zu erarbeiten.

Organisationsiibergreifend wurde die Visastelle bei den Themen Verpflichtungserklarung,
Dienstreisen und Dienstpéassen aktiv. Beim Thema Verpflichtungserklarung® erarbeitete sie eine
Vorlage fir die Geschaftsfihrung mit dem Ziel der Einfihrung einer EG-internen
Verfahrensregelung (vgl. Engagement Global 2019b; nicht umgesetzt). Zum Zweck der
Unterstlitzung von Mitarbeitenden bei Dienstreisen wurden fir die Visabeantragung ein
Begleitschreiben sowie ein Bestatigungsschreiben lber die Zugehorigkeit zu Engagement Global
verfasst (vgl. Engagement Global 2018a). In Bezug auf die Dienstpdsse wurde von der Visastelle
ein konkreter Bedarf aus der Abteilung SKEW im Kontext von Dienstreisen aufgegriffen und
konnte in Abstimmung mit dem BMZ bewilligt und umgesetzt werden. Letztlich wurde die
Moglichkeit von Dienstpdssen laut Aussage der Visastelle und SKEW jedoch nur in sehr geringem
Umfang in Anspruch genommen, ebenso wie die Bestatigungsschreiben fiir Dienstreisen.

Als programmspezifisch zugeschnittene Verfahren wurden von der Visastelle neu erarbeitet
oder aufgegriffen und weiterentwickelt: Informationsschreiben fiir die Botschaften, BMZ-Unter-
sttzungsschreiben und Visa-Workshops.

Bei den BMZ-Unterstiitzungsschreiben handelt sich um ein nicht-personifiziertes Dokument, in
dem das BMZ bestatigt, dass das jeweilige EG-Programm im Auftrag des BMZ und mit
offentlichen Geldern handelt. Es wird den Teilnehmenden aus den Partnerlandern zur
Unterstlitzung ihrer Visabeantragung zur Verfligung gestellt. Bei Grindung der Visastelle
verfligten das weltwarts- und ASA-Programm bereits Uber ein solches Schreiben. Durch die
Visastelle konnte das Instrument in der Folge fiir die Programme ASA, ENSA, SKEW und
Schulische Bildung eingefiihrt bzw. optimiert werden (in Zusammenarbeit mit den Programmen
und dem BMZ; wwB erstellt dagegen unabhdngig ein eigenes, mit dem BMZ abgestimmtes
Unterstitzungsschreiben). Die Schreiben werden durch die Visastelle in Zusammenarbeit mit den
Programmabteilungen jahrlich aktualisiert.

Die Programme, bei denen eine Zusammenarbeit zum BMZ-Unterstitzungsschreiben erfolgte,
sind sehr zufrieden mit dem Beitrag der Visastelle. Dies habe eine Weiterentwicklung des eigenen
Unterstitzungsangebots fiir die Trager und Teilnehmenden ermdglicht und nehme bei der
Aktualisierung den Mitarbeitenden z. T. Arbeit ab. Neben einzelnen eher skeptischen Sichtweisen
hinsichtlich der Wirksamkeit des Instruments schatzen die meisten der Befragten bei EG und BMZ
die Unterstlitzungsschreiben als einen wichtigen und wirksamen Baustein im

5 Mit der Abgabe einer Verpflichtungserklarung nach §§ 66-68 Aufenthaltsgesetz iibernimmt der
Verpflichtungsgeber im Rahmen eines Visaantragsprozesses die Erstattung aller 6ffentlichen Mittel fir
Lebensunterhalt, Wohnraum, Versorgung im Krankheitsfall oder bei Pflegebedirftigkeit sowie fur
Rickfihrungskosten, falls diese in Anspruch genommen werden miissen.
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Visaantragsverfahren ein. Damit Gbereinstimmend geben in der standardisierten Befragung der
Botschaften vier der fiinf Befragten an, dass das Schreiben fiir ihre Arbeit relevant ist.

Auch die Informationsschreiben an die deutschen Botschaften (zu Aktivitaiten des EG-
Programms im Partnerland sowie zu Teilnehmenden aus dem Partnerland und aus Deutschland)
sind ein Instrument, welches durch den Einblick in die Verfahren bei weltwarts tber die Visastelle
anderen Programmen zuganglich gemacht werden konnte. Sie werden fiir die Programme ASA
und ENSA (angepasst an den Programmzyklus) mehrfach jahrlich versendet und anlassbezogen
far die SKEW, die Abteilung Schulische Bildung und — bis zu ihrem Auslaufen — fiir die KDAJ. Aus
Sicht von EG und BMZ sind die Informationsschreiben hoch relevant. Da dieses
Informationsangebot die deutschen Botschaften adressiert, wird es weiter unten im
entsprechenden Kapitel thematisiert (siehe Kap. 4.5.1)

Fiir das ENSA-Programm und fiir die KDAJ fiihrt(e) die Visastelle Visa-Workshops mit Tragern und
Partnern der Programme durch. Diese von den Zielgruppen sehr positiv bewertete MaBnahme
wird, entsprechend der Adressatengruppe, an anderer Stelle im Bericht behandelt (siehe Kap.
4.6.1).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass auf Basis des gebiindelten Erfahrungswissens und
in der Funktion einer zentralen Ansprech- und Unterstitzungsstruktur von der Visastelle
erfolgreich Verfahren und Angebote entwickelt werden konnten. Die Erarbeitung von
organisationstbergreifenden Losungsansatzen flhrte dabei eher nicht zu verbreitet in Anspruch
genommenen Verfahren oder Regelungen. Die verschiedenen programmspezifisch
zugeschnittenen Verfahren werden jedoch von vielen Programmen in Anspruch genommen und
Uberwiegend als niitzlich, hilfreich und zweckmaRig bewertet.

Recherche und Vermittlung von Informationen zu Visafragen

Kernaufgabe der Visastelle ist es, EG-intern als kompetente Ansprechpartnerin in Fragen zum
Thema Visa zur Verfligung zu stehen. Dazu vermittelt sie einerseits programmibergreifend
Wissen zur Visaproblematik in die Organisation hinein und fihrt zur Sicherstellung des dafir
notigen umfangreichen und aktuellen Wissensstands fortlaufend Recherchen und
Aktualisierungen durch (z. B. zu Besonderheiten und Anderungen im Antragsverfahren,
adadquaten Visakategorien fiir verschiedene Lander und Programme). Die Informationen werden
dabei vor allem im Rahmen der oben beschriebenen regelmaRigen Austauschformate
weitergegeben. Andererseits recherchiert sie anlassbezogen auf konkrete Anfrage der
Programme zu spezifischen Sachverhalten oder zu bestimmten Fragen, die sich im Zuge der
Visaunterstitzung oder bei Problemen bei der Visabeantragung zeigen. Da die Anzahl der
durchgefiihrten Recherchen und Informationsweitergaben im einzeln nicht gemonitort wird,
liegen keine vollstandigen Zahlen zur Haufigkeit der Inanspruchnahme der Dienstleistung durch
die Programme vor. Eine Ubersicht dokumentierter Recherchen zeigt jedoch, dass mehrfach pro
Jahr Anfragen aus unterschiedlichen Programmabteilungen eingehen und entsprechende
Recherchen von der Visastelle durchgefiihrt werden (die z. T. sehr spezifischen Themen waren u.
a.. Abschiebehaftversicherung, Reiseversicherungen, Visaanforderungen an indische
Teilnehmende beim Flug Uber Japan nach Mexiko, Handelsregisterausziige und
Blirgschaftsschreiben als Unterstlitzung bei Visabeantragungen, landerspezifische Recherchen zu
Besonderheiten von Antragsprozessen und Visakategorien).
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Alle von der \Visastelle unterstiitzten Programme haben die Beratung und
Informationsvermittlung zum Thema Visa und Sicherheit in Anspruch genommen. Dies geschah
allerdings in unterschiedlichem Ausmal (nur in geringem Umfang bei den Abteilungen weltwarts
und weltwiérts Begegnungen) und war dabei jeweils unterschiedlich relevant. Die Mehrzahl der
Programme bewertet die Funktion der Visastelle als Ansprechpartnerin zu allgemeinen und
spezifischen Visafragen als (z. T. sehr) nitzlich und hilfreich. Neben dem von allen Programmen
(mehr oder weniger stark) wahrgenommenen, allgemeinen Austausch zu Erfahrungen,
Losungsansatzen und aktuellen Entwicklungen im Bereich Visa unterscheidet sich der Nutzen
jeweils fir die Befragten. Im Zuge der Durchfiihrung von Veranstaltungen (KDAJ, Schulische
Bildung, SKEW), insbesondere wenn diese weniger regular, nicht haufig und in wechselnden
Partnerlandern stattfinden, schatzen die Befragten die anlassbezogene Informationsvermittlung
als Vorbereitung auf den Prozess, Auffrischung der Kenntnisse und das Einstellen auf
Anforderungen in spezifischen Partnerldnder als sehr hilfreich ein. Bei den kontinuierlich
stattfindenden Austausch- und Entsendeformaten (ASA, ENSA) steht stdrker eine routinierte
Informationszulieferung im Vordergrund (neben Visa vor allem zu Sicherheitsfragen, vgl. den
Abschnitt zur Unterstlitzung in Krisen- und Sicherheitsfragen auf Seite 26). Der SES schildert den
(seit Ende 2020 in mehreren Meetings erfolgten) Austausch mit der Visastelle als eine hilfreiche
Vorbereitung beim Aufsetzen der neuen Programmlinie Team works! des DAJW. Die erhaltenen,
umfangreichen Informationen zum Thema Visaverfahren werden als sehr hilfreich und nitzlich
eingeschatzt.

Deutlich wird, dass je nach Zuschnitt und Rahmenbedingungen der unterstiitzten Programme die
Informationsbediirfnisse variieren. Fiir das ASA-Programm etwa sind insbesondere Fragen zu
geeigneten Visakategorien je nach Partnerland fur Outgoing-Teilnehmende von Bedeutung, in
anderen Programmen starker die spezifische Situation bei Visaverfahren fir Stid-Teilnehmende
in einem konkreten Land. Flr die SKEW stellen sich mit der spezifischen Zielgruppe von
Kommunalvertreterinnen und -vertretern andere Fragestellungen aufgrund anderer
Anforderungen bei der Antragsstellung von Visa. Die Spezifik der Informationsbedirfnisse wird
auch von Mitarbeitenden der Visastelle bestatigt. Haufig seien individuelle Recherchen
notwendig. Laut Einschatzung der Visastelle gibt es vergleichsweise wenige Informationen, die
flr alle Programme relevant seien.

Eine weitere MalRnahme zur Informationsvermittlung ist die Erstellung von Merkblattern zur
Visabeantragung. Bisher erstellt wurden sechs Merkblatter zu folgenden Themen: Tipps und
Hinweise bei der Antragsstellung (programmibergreifend sowie eine ENSA-spezifische Version);
Hinweise speziell fur Reisende aus Sudafrika; Sicherheitsvorsorge und Not-/Krisenfille bei
Auslandsreisen; Packliste fir Incoming-Teilnehmende; Verpflichtungserklarung). Mehrere der
Merkblatter liegen Ubersetzt in bis zu drei weiteren Fremdsprachen vor.

Die Merkblatter der Visastelle werden nach Aussage der Mehrzahl der unterstiitzten Programme
fir die Beratung und Unterstlitzung der eigenen Trager und Teilnehmenden genutzt, bzw. an
diese zur Unterstlitzung weitergeleitet. Auch das weltwarts-Programm, welches aus dem
Dienstleistungsangebot der Visastelle ausgeklammert ist, nutzt die Merkblatter. Die Befragten
schitzen die Merkblitter mehrheitlich als hilfreich und niitzlich ein. Uber die Nutzung und
Wirkung der Merkblatter bei Tragern und Teilnehmenden kdnnen die Befragten keine Aussage
treffen. Jedoch dulRern einzelne Befragte die Wahrnehmung, dass die Merkblatter bei den
Tragern auf einen Bedarf trafen und als nitzlich bewertet wiirden. Dies deckt sich mit den
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Aussagen der befragten Teilnehmenden der Visa-Workshops, die die dabei bereitgestellten
Materialien als sehr hilfreich und nitzlich bewerten (vgl. Kap. 4.6.1).

In der Konzeptionsphase der Visastelle existierte auf EG-Leitungsebene die Beflirchtung, dass mit
der Visastelle Informationen und Tipps zum Visaantragsprozess gesammelt und verfligbar
gemacht werden kénnten, die sich am Rande der Legalitdat bewegen. Aus Sicht der Leitungsebene
hat sich diese Beflirchtung in keiner Weise bestatigt. Auch die Visastelle weist darauf hin, dass
sie nur offizielle Informationen weitergebe.

Mit abschlieBendem Blick auf den Aufgabenbereich der Beratung und Informationsvermittlung
zum Thema Visa und Sicherheit zeigt sich auch hier eine insgesamt positive Bewertung der
Zielgruppen hinsichtlich Natzlichkeit und ZweckmaRigkeit. Aus der Analyse wird zudem die
Programmspezifik der Informationsbedirfnisse deutlich, die die Visastelle beim jeweiligen
Zuschnitt ihrer Angebote in Rechnung stellen muss.

Beratung und Unterstiitzung bei Einzelfdllen rund um Visa

Die Unterstitzung in Einzelfdllen bei Herausforderungen oder Problemsituationen im
Visaantragsverfahren ist laut VAS-Konzept explizit nicht Teil des Aufgabenprofils der Visastelle.
Dennoch hat sich im Verlauf der Pilotierung und Implementierung der Visastelle eine
Unterstltzung in konkreten Einzelsituationen ergeben. Zum einen betrifft dies vereinzelte
Anfragen von EG-Mitarbeitenden, etwa zu Einladungen von Siid-Partnerinnen und -Partnern im
Rahmen von Veranstaltungen, wozu eine Informationsweitergabe auf eher informeller,
kollegialer Ebene durch die Visastelle erfolgte. Zum anderen unterstiitzt die Visastelle die
Programme und ihre Trager im Fall von Einzelfallproblemen im Visaantragsverfahren und bei
Remonstrationen und kontaktiert dafiir betreffenden deutschen Botschaften. Diese Form der
Unterstltzung ist aus der Praxis der Visastelle heraus entstanden, in der durch den regelmaRigen
Versand von Informationsschreiben an die deutschen Botschaften direkte Kontakte entstanden
sind. Die Unterstltzung bei Visaproblemen betrifft beispielsweise Anfragen an die Botschaften
bei terminlichen Schwierigkeiten im Antragsverfahren. Im Fall von Remonstrationen bietet die
Visastelle der Botschaft Unterstitzung bei der Bearbeitung an, etwa indem weitere
Informationen geliefert oder Riickfragen beantwortet werden, und kontaktiert ggf. das BMZ. Laut
Visastelle ist die Unterstlitzung bei Visabeantragung und Remonstration besonders
zeitaufwandig und erfordert Recherche, Koordination und Korrespondenz zwischen
verschiedenen Stakeholdern.

Unterstitzungen bei Einzelfillen finden mehrfach pro Jahr statt (und, laut vorliegenden Zahlen
zu Leistungsindikatoren, deutlich haufiger als spezifische Rechercheanfragen an die Visastelle).
Die Dokumentation der bearbeiteten Einzelfille ist jedoch laut Visastelle lickenhaft. Fiir das Jahr
2019 wurden beispielsweise 35 Falle von Einzelfallunterstitzungen bei Visaproblemen und
Remonstrationen dokumentiert, was, laut Aussage der Visastelle, einen Ublichen Umfang
darstellt. Die Anzahl der Remonstrationen stellt dabei nur einen kleinen Teil dar. Rund zwei Mal
pro Jahr kommt es zu einer Unterstiitzung im Remonstrationsfall (seit 2017 insgesamt sieben Mal,
wobei insgesamt 28 Personen betroffen waren).

Unterstitzung bei Remonstrationen wurden bisher von den Programmen ASA, ENSA, KDAJ und
SKEW in Anspruch genommen. Die anderen EG-Programme nahmen aufgrund ihrer
Rahmenbedingungen (wwB: Unterstitzung via weltwarts und BMZ; Schulische Bildung: eigene
Kontakte zu Botschaften und Unterstiitzung durch BMZ) bisher noch keine direkte Unterstiitzung

36



in Anspruch (haben die VAS aber z. T. involviert), sehen hier aber Potential zu Austausch bzw.
Zusammenarbeit. Die Befragten aus den Programmen halten die Unterstiitzung fiir hilfreich und
nitzlich. Mehrere der Befragten, die eine Unterstitzung erhalten haben, denken, dass die
Aktivitaten der Visastelle im Remonstrationsverfahren dazu beitrugen, dass im Ergebnis Visa
bewilligt wurden. Die Befragten weisen weiterhin mehrfach darauf hin, dass eine Unterstiitzung
durch das BMZ einen wichtigen Einflussfaktor darstellt (und — so heben die Befragten positiv
hervor — auch immer erfolgte). Bei der Frage, ob im Remonstrationsfall die Visastelle oder die
Programme selbst mit den Botschaften in Kontakt treten sollten, nennen einzelne befragte
Programmakteure (EG-Programme, EG-L) als Entscheidungsgrund die bisherigen Erfahrungen,
Kompetenzen und Kapazititen in den jeweiligen Programmen. Wenn entsprechende
Erfahrungen und (direkte) Botschaftskontakte bereits bestehen wiirden, wéare die Aufgabe gut
im Programm selbst verortet, da zudem auch das zeitlich schnelle Reagieren als relevant und bei
geringerem Abstimmungsaufwand als eher moglich eingeschatzt wird.

Auch in diesem Leistungsbereich fallt im zusammenfassenden Blick auf, dass die Unterstiitzung
programmespezifisch in Anspruch genommen wird. Die jeweils vorhandenen Kompetenzen und
Kapazitaten bestimmen, ob eine Durchfiihrung der Einzelfall-Unterstitzung durch die Visastelle
als zweckmaRig eingeschatzt wird. Wenn die Aktivitat durch die Visastelle durchgefiihrt wird, ist
sie aus Sicht der unterstiitzten Programme sehr nitzlich und hilfreich.

Unterstlitzung in Krisen- und Sicherheitsfragen

Fiir einige der Programme erfiillt die Visastelle die Dienstleistungsfunktion einer
Informationsvermittlung im Bereich Sicherheit. Dazu verarbeitet sie Informationen des
Auswartigen Amts zur Sicherheitslage in den Partnerlandern (sowie der Landesansprechstellen
Visa/Sicherheit) und leitet sie an die Programme weiter sowie recherchiert ganzjahrig und
regelmalig eigenstdandig Informationen zur Sicherheitslage Giber die Reiseempfehlungen des AA
hinaus z. B. auf den Seiten des Robert-Koch-Instituts, der John-Hopkins-Universitat, der
Weltgesundheitsorganisation, den Seiten anderer Regierungen, sowie Medien in den Ziellandern.
Einige Informationen gehen ein von zivilgesellschaftlichen Akteuren und LAVIS. Seit Beginn der
COVID-19-Pandemie schlieBt dies auch Angaben zur infektiologischen Lage mit ein.
Dokumentiert werden diese Informationen in Ubersichtslisten, die wdchentlich aktualisiert
werden. Monatlich findet ein Abgleich zwischen der Visastelle und der Abteilung weltwarts zu
den jeweils vorliegenden Informationen zur Pandemie- und Sicherheitslage in den
Partnerlandern statt. Die von der Visastelle generierte Sicherheitsliste wird im EG-internen
Intranet fur die Programme ASA, ENSA und — seit Einflihrung des DAJW — auch der Forderlinie
wwB (jetzt: Programmlinie Teams up!) bereitgestellt. Alle zwei Monate (oder anlassbezogen)
versendet die Visastelle die Liste zudem an die SKEW.

Das Informationsangebot im Bereich Sicherheit hat einen unterschiedlichen Stellenwert in den
Programmen. Von ASA und ENSA werden die Sicherheitsinformationen regelmaRig in Anspruch
genommen. Die Informationen sind laut den befragten Programmakteuren von zentraler
Bedeutung und kommen zu verschiedenen Zeitpunkten der Programmdurchfiihrung
(Projektauswahl, Phase vor anstehender Ausreise) zur Anwendung. Mit der Aufgabe der
Informationszulieferung in den entsprechenden Prozessen ist die Visastelle fest in die Workflows
der Programme eingebunden. Die Forderlinie wwB erhielt bis zur Einfihrung des DAJW relevante
Sicherheitsinformationen Uber die Abteilung weltwarts. Die Inanspruchnahme der Zulieferung
durch die Visastelle startete erst jlingst, weswegen die Befragten sich noch nicht in der Lage
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sehen Einschatzungen zur Dienstleistung abzugeben. Fiir die SKEW ist das Angebot eine
zusatzliche Informationsquelle fiir aktuelle, dringliche Sicherheitsinformationen und, derzeit, fur
Ein- und Ausreisebestimmungen zur Pandemielage in Partnerlandern. Die Programmabteilungen
Schulische Bildung und weltwarts fiihren Sicherheitspriifungen eigenstandig durch und nehmen
das Informationsangebot nicht oder kaum in Anspruch (weltwérts zum Abgleich). Die Abteilung
Schulische Bildung signalisierte im Interview ein mogliches Interesse. Fir den SES wird laut
Interview das Informationsangebot zu Sicherheitsinformationen aufgrund der Incoming-
Komponente im Rahmen des DAJW keine Rolle spielen (im Rahmen der eigenen Formate des SES
bestehen zudem umfangreichere Erfahrungen und Kompetenzen zu Outgoing-Komponenten).

Die unterstitzten Programme sind grundsatzlich mit der Informationszulieferung zufrieden.
Insbesondere fiir ASA und ENSA ist die Dienstleistung laut Aussage der Befragten von hoher
Relevanz und eine wichtige Voraussetzung zur erfolgreichen Programmdurchfiihrung. Das von
der Visastelle durchgefiihrte Monitoring der Sicherheitslage durch die Programmabteilungen sei
(derzeit) kapazitar nicht leistbar, die Informationsleistung insgesamt bringe eine deutliche
Arbeitserleichterung. Auch fir die SKEW stellen die zusatzlichen Informationen der Visastelle
einen Mehrwert dar.

Einschrankungen mit der Zufriedenheit ergeben sich fir die Programme ASA und ENSA jedoch
hinsichtlich der Aspekte Programmspezifik und Aktualitdt der Angaben. Die zentrale Quelle fir
die von der Visastelle bereitgestellten Informationen sind Informationen des Auswartigen Amts,
die fir das Programm weltwarts zur Verfligung gestellt und von diesem an die Visastelle
weitergeleitet werden. Die Visastelle bereitet dann die Informationen programmspezifisch auf
(und erganzt ggf. weitere Informationen z. B. von den LAVIS) und stellt sie den Programmen zur
Verfiigung. Die darin enthaltenen Informationen sind jedoch auf weltwarts zugeschnitten und
laut Aussagen der Befragten bei ASA und ENSA aufgrund von Unterschieden im Zuschnitt der
Programme (andere Regionen, Zielgruppen, Aufenthaltsdauer, etc.) nicht immer passgenau
anwendbar. Immer wieder komme es zu Situationen, in denen eine Entscheidung Uber
Projektauswahl oder Ausreise nicht eindeutig zu fdllen sei und das BMZ in die
Entscheidungsfindung eingebunden werden misse. Zudem seien weitere, offentlich auf den
Seiten des AA zugdngliche Informationen nicht immer aktuell genug. Aus Sicht der Visastelle
konnten durch die bestandigen eigenen Recherchen zur Sicherheitslage jedoch ein Mehrwert
geschaffen und notwendige Sicherheitsvorkehrungen friihzeitiger getroffen werden
(Lockerungen von Sicherheitsvorkehrungen sind auf diesem Weg dagegen nicht mdglich).
Mehrfach sei man auf sicherheitsrelevante Informationen gestolRen, die an anderer Stelle noch
nicht bekannt oder 6ffentlich kommuniziert waren und hatte so daher die Programme besonders
friihzeitig darlber informieren kénnen. Allerdings sei dieser Aufgabenbereich nicht formalisiert
und ergebe sich eher ,,nebenbei” aus Kontakten und anderweitigen Recherchen.

Uber die Informationsvermittlung hinaus unterstiitzte die Visastelle im Bereich Sicherheit das
ASA-Programm bei der Entwicklung eines Krisen- und Sicherheitskonzepts. Dabei diente die
Visastelle mit ihrer Expertise vor allem als Feedbackgeberin. Von Befragten bei ASA wird die
Unterstltzung dabei als niitzlich und hilfreich bewertet.

Das Bewertungsfazit fir das Aufgabenfeld stellt sich insgesamt differenziert dar. Das Angebot
wird aufgrund der eigenen Bedarfslage nur von einem Teil der Programme in Anspruch
genommen. Einerseits stellt die Unterstiitzungsleistung der Visastelle aus Sicht der Befragten
dabei einen wichtigen und hilfreichen Baustein fir die Programmdurchfiihrung dar, andererseits
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wird ein Optimierungspotential hinsichtlich der Sicherheitsinformationen geduBert. Die
Programme ASA und ENSA wiinschen sich grundsatzlich projektspezifischere Informationen und
idealerweise Sicherheitseinschatzungen, die Gewahr haben, um eine gesteigerte Effizienz der
Prozesse (Projektauswahl, Ausreise) zu ermoglichen (z. B. durch Vermeidung zusatzlich notiger
Abstimmungsprozesse zu Sicherheitseinschatzungen mit dem BMZ). Aus Sicht der Visastelle kann
dieser Bedarf nach Sicherheitseinschatzungen jedoch aufgrund der nicht vorhandenen, dafir
notigen Kompetenzen und Strukturen nicht erfillt werden.

Wissensmanagement

Von den Befragten in den EG-Programmen wird die Zuganglichkeit der von der Visastelle zur
Verfiigung gestellten Information positiv bewertet. Die Informationsvermittlung findet statt
durch die regelmaRig stattfindenden Austauschtermine der Visastelle mit den EG-Programmen,
durch die Beantwortung spezifischer, anlassbezogener Anfragen der EG-Programme sowie durch
die Bereitstellung von Informationen und Listen im Intranet (,, Team Site“). Von den befragten
Programmakteuren werden diese Informationswege als zweckmaRig eingeschatzt und ein
schneller Zugriff auf Informationen wird konstatiert. Hinsichtlich der Zuganglichkeit der
Informationen liber die Team Site gibt es keine Problemanzeigen.

Insgesamt kann auf Basis der Riickmeldungen aus den Programmen konstatiert werden, dass die
zur Verfligung gestellten Informationen als niitzlich, relevant und aktuell eingeschatzt werden.
Die oben beschriebene mangelnde Programmspezifik von Sicherheitsinformationen aus Sicht
von ASA und ENSA zeigt hier allerdings Optimierungspotential auf. Weiterhin wird beziglich der
Sicherheitslisten vereinzelt als Nachteil benannt, dass der Aktualisierungsstand nicht auf den
ersten Blick ersichtlich sei.

In Bezug auf die nachhaltige, personenunabhangige Dokumentation von Rechercheergebnissen
und Verfahrensablaufen geben die Befragten der Visastelle eine gemischte Einschdtzung ab.
Einerseits finde eine interne Dokumentation statt, Manuals und Handlungsanleitungen
existierten und um die Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der Ablage werde sich bemiiht.
Andererseits stehen die Mitarbeitenden vor der Herausforderung eine Fille von, z. T. sehr
spezifischen Informationen und Rechercheergebnissen zu verwalten. Vor diesem Hintergrund
wird Potential in der Einfihrung eines Wissensmanagement-Systems gesehen.

Aufgabenzuschnitt der Visastelle

Insgesamt kann gesagt werden, dass die Visastelle aus Ubereinstimmender Sicht der befragten
Programmakteure bei EG (VAS, EG-Programme, Leitungsebene) einen fiir die Erfiillung ihres
Auftrags geeigneten Aufgabenzuschnitt aufweist. Auch wenn die Inanspruchnahme einzelner
Informations- und Unterstitzungsangebote je nach Programm variiert, ist keine Dienstleistung
zu finden, die nicht als relevant und nitzlich bewertet wird.

Ubergreifende Zufriedenheit mit Dienstleistungen der Visastelle

Uber die bei den konkreten Angeboten der Visastelle bereits geschilderten Zufriedenheit hinaus,
ist die groBe Mehrheit der unterstiitzen Programmakteure (inklusive SES) sehr zufrieden mit
der Arbeit der Visastelle. Einzelne Rickmeldungen, die Einschrankungen in der Zufriedenheit
aulern, stehen im Zusammenhang mit einer phasenweise konfliktbehafteten Zusammenarbeit
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zwischen einem Programm und der Visastelle (vgl. Kap. 4.3.4). Praktisch alle Programme
bescheinigen der Visastelle eine sehr gute Erreichbarkeit und eine schnelle Bearbeitung von
Anfragen. Die Kommunikation wird lberwiegend als sehr gut beschrieben. Die Mehrheit der
Befragten in den Programmen attestiert der Visastelle eine starke Serviceorientierung und ein
erfolgreiches Bemiihen um Bedarfsgerechtigkeit der Informations- und Unterstiitzungsangebote.
Mehrere Befragte bescheinigen den Mitarbeitenden eine hohe Fach- und Sozialkompetenz.

4.3.2 Outcome: EG-interne Zielerreichung und Wirkungen

Synergie durch zentrale Biindelung von Kenntnissen und Erfahrungswissen

Durch die zentrale Blindelung der in den Programmabteilungen verteilten Praxiserfahrungen
sollten mit der Visastelle programmiibergreifende Synergieeffekte realisiert werden. Aus den
Schilderungen der befragten Programmakteure bei EG (und der ausgewerteten
Programmunterlagen) ergibt sich, dass dieses Ziel erreicht werden konnte.

Die befragten Programmakteure bei EG geben mehrheitlich an, dass die Visastelle eine
umfangreiche Expertise in den Themen Visa und Sicherheit aufbauen konnte. Aus Sicht der
Befragten bei der Visastelle war und ist dafiir der Einblick in die Erfahrungen und Praktiken der
EG-Programme eine zentrale Gelingensbedingung. Um etwa die von vielen Befragten als
nitzliches Produkt bewerteten Merkblatter zum Visaantragsprozess zu erstellen, bedurfte es der
Sammlung der (u. a.) in den Programmen vorliegenden Erfahrungen mit den einhergehenden
Herausforderungen, Fallstricken und Losungsansadtzen. Weiterhin schldgt sich die zentrale
Blndelung von Praxiswissen direkt in die Weiterentwicklung der Verfahren in den EG-
Programmen nieder. Nach Einfihrung der Visastelle konnten laut vorliegenden
Programmunterlagen und Interviewaussagen (u. a.) mit Riickgriff auf bereits etablierte Praktiken
im weltwarts-Programm erfolgreiche Instrumente zundchst in den Programmen ASA und ENSA
eingefliihrt oder optimiert werden (BMZ-Unterstiitzungsschreiben, Vorabschreiben an die
deutschen Botschaften). Im weiteren Verlauf fand im Austausch mit der Visastelle und dem
dadurch vermittelten Einblick auch eine Weiterentwicklung und Optimierung der Instrumente
und Verfahren in den Abteilungen Schulische Bildung und SKEW statt. Auch der SES, welcher die
Prozesse fir die fiir ihn neue Incoming-Komponente derzeit ausgestaltet und aufsetzt, gibt an,
dabei vom Einblick der Visastelle profitieren zu kdnnen (zu Outgoing-Komponenten liegt dagegen
bereits Know-how im SES vor).

Verfligbarkeit von Informationen zu Visa, Aufenthalt, Sicherheit

Wie bereits geschildert, schatzen die befragten Programmakteure bei EG die von der Visastelle
bereitgestellten Informationen in den Bereich Visa und Sicherheit Giberwiegend als nitzlich und
hilfreich ein. Damit geht einher, dass die Mehrheit der Befragten angibt, dass ihnen dank der
Zulieferung durch die Visastelle im Ergebnis genau die Informationen zur Verfiigung stehen, die
von ihnen benétigt werden. Einschrankungen bei der Zielerreichung ergeben sich im Bereich der
Informationen zur Sicherheitslage in Partnerldandern.

Mehrere Befragte aus den Programmen geben an, dass im Verlauf des Austauschs mit der
Visastelle ein grundsatzlicher Kenntnis- und Kompetenzgewinn im Bereich Visa entstanden sei.
Als ein Hinweis darauf kann moglicherweise auch die von Befragten der Visastelle gedulRerte
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Wahrnehmung gelten, dass ein bestimmtes Basiswissen mittlerweile vorhanden sei und die
Anfragen zum Thema zunehmend komplexer wiirden.

Verbesserte Beratung und Unterstiitzung der EG-Programme fir die Trager und Teilnehmenden

Entsprechend der Wirkungslogik der Visastelle soll die Vermittlung von Kenntnissen und
Kompetenzen an die EG-Programme dazu fiihren, dass diese ihre Trager und Teilnehmenden
besser unterstiitzen konnen. In den Interviews zeigt sich jedoch, dass die (Einzelfall-)Beratung
und Unterstiltzung in Visafragen nicht in jedem Programm als Leistungsangebot gesehen wird (z.
T.im Aufgabenbereich von Tragern selbst), bzw. kapazitar zu leisten ist. Dementsprechend geben
nur wenige Befragte aus den EG-Programmen an, dass sie die Trager oder Teilnehmenden
aufgrund von Informationszulieferung und Kenntniszuwachsen besser hatten beraten kénnten.
Als wichtiger Beitrag der Visastelle zu einer verbesserten Unterstlitzung der Trager und
Teilnehmenden durch die Programme kann jedoch die oben geschilderte Einflihrung oder
Optimierung von Materialien und Instrumenten zur Unterstiitzung der Trdager im Bereich Visa
gewertet werden. Im Fall des ENSA-Programms leistet die Visastelle dariiber hinaus einen
direkten Beitrag, in dem sie mit der Durchfiihrung von Visa-Workshops eine als nitzlich und
hilfreich bewertete Beratung der Programmtrager Gbernimmt (vgl. Kap. 4.6.1).

In der Regel werden Visaantrage fiur EG-Programmteilnehmende von den geforderten Trager-
und Partnerorganisationen gestellt oder begleitet. Dennoch gibt es im Fall der Durchfiihrung von
Veranstaltungen und der Einladung von Slid-Partnerinnen und -Partnern die Situation, in der EG
selbst die Visaantragsprozesse von Teilnehmenden direkt unterstitzt. Bei den von der Visastelle
unterstitzten Programmabteilungen war dies bei KDAJ, Schulische Bildung und SKEW der Fall.
Zum Teil wird von den Befragten hier eine verbesserte Beratungs- und Unterstilitzungskompetenz
konstatiert, zum Teil sei aber auch eine entsprechende Expertise vorher vorhanden gewesen und
der Beitrag der Visastelle wird eher in der Weiterentwicklung und Optimierung von Materialien
und Instrumenten gesehen. Auch Mitarbeitende weiterer Abteilungen wendeten sich an die
Visastelle mit der Bitte um Beratung bei Einladungen von Sid-Partnerinnen und -Partnern,
wurden aber in der Evaluation nicht befragt, weswegen hier keine Bewertung der Effektivitat
vorgenommen werden kann.

Verbesserte Sicherheitseinschdtzungen der EG-Programme

Die Informationszulieferung der Visastelle im Bereich Sicherheit soll die Programme
(insbesondere ASA und ENSA) in die Lage versetzen, Sicherheitseinschdtzungen bei
Projektauswahl und -durchfiihrung besser treffen zu konnen. Die Zielerreichung wird in diesem
Bereich von den Befragten in Programmen gemischt bewertet. Ein relevanter Beitrag der
Visastelle wird von ASA und ENSA darin gesehen, dass kurzfristig sicherheitsrelevante
Informationen von dieser recherchiert und weitergegeben werden konnten. Dadurch hatte in
mehreren Fillen eine sicherheitskritische Situation vermieden werden kénnen (z. B. durch eine
schnelle Informationsweiterleitung zu einer plétzlich gedanderten Sicherheitslage knapp vor
Ausreise). Dies diene einer Verringerung von Aufwand und Folgekosten und einer héheren
Sicherheit von Teilnehmenden.

Herausforderungen im Bereich Sicherheit bleiben jedoch fir die Programme ASA und ENSA
weiterhin  bestehen. Aufgrund der nicht hinreichenden Programmspezifik der
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Sicherheitsinformationen (siehe oben) verlaufen Klarungsprozesse bei der Projektauswahl (bei
nicht eindeutigen Sicherheitsbewertungen) laut ASA und ENSA nicht optimal und effizient. Im Fall
von ASA wurde zeitgleich zur Evaluation ein neues Sicherheitskonzept gemeinsam mit dem BMZ
erarbeitet und beschlossen — fiir eine Bewertung von dessen Praktikabilitat und ZweckmaRBigkeit
sei es jedoch laut Aussage der Befragten noch zu frih (vgl. Kap. 4.8.1).

Entlastung bei Arbeits- und Zeitaufwand, Vermeidung Folgekosten

Die Einschatzungen in den Programmen zur Vermeidung von Arbeitsaufwand variieren je nach
dem AusmalR, in dem Informations- und Unterstitzungsangebote in Anspruch genommen
werden. In den Interviews mit den Programmakteuren bei EG, bei denen dies der Fall ist, finden
sich mehrfach Aussagen dazu, dass die Informations- und Unterstiitzungsangebote der Visastelle
eine Arbeitserleichterung darstellen. In mehreren Fallen duBern Programmakteure, dass
bestimmte Aktivitdten von den Programmen selbst nicht zu leisten waren. Insbesondere die
Programme ASA und ENSA, bei denen die Zusammenarbeit mit der Visastelle am intensivsten ist,
sehen eine relevante Entlastung beim Arbeitsaufwand (u. a. bei Informationsschreiben an die
deutschen Botschaften, Aktualisierung von BMZ-Unterstiitzungsschreiben und Merkblattern). Im
Bereich Sicherheit konnten Folgekosten durch verbesserte Sicherheitseinschatzungen vermieden
werden. Gleichwohl sehen die Programme ASA und ENSA, wie beschrieben, hier noch weiteres
Entwicklungspotential. Bei den Programmen SKEW und Schulische Bildung wird hervorgehoben,
dass ein ansonsten arbeitsaufwandiger Austausch mit den anderen Programmen abgenommen
wird.

4.3.4 Gelingensbedingungen fiir EG-interne Zielerreichung und Wirkungen

Eine wesentliche Gelingensbedingung fir die Zielerreichung stellt die ZweckmaRigkeit der EG-
internen Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten dar. Entsprechend des zu Grunde
liegenden Fragekatalogs wird diese jedoch unter dem Kriterium Kohadrenz, Komplementaritat
und Koordination behandelt (vgl. Kap. 4.6.3).

Qualitat der EG-internen Zusammenarbeit

Von der groBen Mehrzahl der befragten Programmakteure in Visastelle und EG-Programmen
wird die Qualitdt der Zusammenarbeit und gemeinsamen Kommunikation iibereinstimmend
als sehr gut beschrieben. Die regelmaligen Austauschtermine dienten nicht nur dem inhaltlichen
Austausch zu fachlichen Aspekten, sondern auch der gemeinsamen Abstimmung von
Arbeitsprozessen. Die Mehrzahl der Programme (und die Visastelle) gibt dabei an, dass die
Zusammenarbeitsprozesse gut strukturiert sind und Ansprechpartnerinnen und -partner
festgelegt sowie Workflows ausgearbeitet werden konnten. Fiir die Zusammenarbeit
insbesondere bei der Koordination von Abfragen hat die Visastelle Verfahrensanleitungen und
Prozessdokumentationen (v. a. visastelleninterne Workflow-Verschriftlichungen) erstellt. Das
ASA-Programm sieht weiterhin noch Klarungsbedarf hinsichtlich der Prozessbeschreibungen,
deren Ausarbeitung zwar begonnen wurde, aber aufgrund von personalen Kapazitdten noch
nicht finalisiert und dokumentiert seien.

Eine Ausnahme bildet die Zusammenarbeit zwischen der Visastelle und der Férderlinie wwB
(jetzt Programmlinie Teams up! des DAJW). Von den betreffenden Interviewpartnerinnen und -
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partnern wird Ubereinstimmend berichtet, dass die Zusammenarbeit stark konfliktbehaftet
gewesen sei. Konkreter Anlass war unter anderem die gemeinsame Durchfiihrung eines
(wiederum auf Ebene der deutschen und beninischen Workshopteilnehmenden
konfliktgeladenen) Visa-Workshops auf einer DAJ-Matching Conference, in der unterschiedliche
Auffassungen auf fachlicher Ebene und ungeklarte Rollen- und Aufgabenverteilung negativ zum
Tragen kamen. Trotz im weiteren Verlauf erfolgter Klarungsprozesse habe sich anschlief3end nie
eine Zusammenarbeit ergeben und es habe sich weiterhin kein gegenseitiges Vertrauen gebildet.
Als Folge dieser schwierigen Zusammenarbeit schildern Befragte, dass unter anderem
unterschiedliche Informationen an Trager herangetragen wurden und Abfragen im Auftrag des
BMZ in gewissem Umfang erschwert waren. Neben den spezifischen Konfliktanlassen liegt es
angesichts der Schilderungen der befragten Interviewpartnerinnen und -partner nahe (und wird
vereinzeltin den Interviews auch so ausgefiihrt), dass die Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit
in der Entstehungsgeschichte der beiden Abteilungen wurzeln. Sowohl die Forderlinie als auch
die Visastelle wurden im Zuge der Deutsch-Afrikanischen Jugendinitiative konzipiert und
eingefiihrt. Die Forderlinie wurde bereits in der Einfihrungsphase aus der DAJ herausgel6st und
im weltwarts-Programm angesiedelt. Sowohl aus der Evaluation der Forderlinie wwB (vgl.
Engagement Global 2020n) als auch der DAJ (vgl. Engagement Global 2020m) geht hervor, dass
damit Unklarheiten auf Ebene der Verteilung von Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten
einhergingen, die sich auch in Kompetenzkonflikten zwischen involvierten Abteilungen
bemerkbar machten. Ein weiterer Grund fiir den geringen Grad der Zusammenarbeit liegt zudem
an der engen Anbindung der Forderlinie an die weltwarts-Abteilung. Damit ging einher, dass die
Forderlinie deren eigenstandige Kapazitdten im Bereich Visa und Sicherheit in Anspruch nahm
(mit Uberfiihrung in das DAJW als Programmlinie ,Teams up“ nicht mehr méglich, vgl. Kap. 4.2).

Zulieferung von Praxiseinblicken durch EG-Programme an die Visastelle

Laut Visastelle ist die Zuarbeit der unterstiitzten EG-Programme ein zentraler Erfolgsfaktor, um
mit der eigenen Arbeit einen Mehrwert und die mit der Programmlogik intendierte Synergie
realisieren zu kdnnen. Dies betrifft weniger die Zulieferung von Daten im Rahmen der vom BMZ
angeforderten Sachstdande, sondern die Weiterleitung von Einblicken und Erfahrungswissen aus
der Praxis im Feld Visa und Sicherheit. Zum einen sammeln die EG-Mitarbeitenden selbst
Erfahrungen in den entsprechenden Prozessen. Zum anderen haben sie den direkten Kontakt zu
den Programmtrdagern und -teilnehmenden — also derjenigen Stakeholdergruppe, die
Erfahrungen in Visaantragsprozessen machen und die letztlich von der Beratung und
Unterstitzung profitieren sollen — und kénnen so Einblick in deren Erfahrungen sammeln. Der
Visastelle fehlt (mit Ausnahme der Durchfiihrung der Visa-Workshops) der direkte
Kommunikationskanal zu dieser Akteursgruppe. Laut Aussagen der Visastelle ist diese fiir die
Optimierung ihrer Informations- und Unterstiitzungsangebote und den Aufbau einer Expertise
aber auf die Kenntnis der Erfahrungen, die Akteure im Feld Visa und Sicherheit machen,
angewiesen. Zum Erfahrungsaustausch dienen zwar die regelmaRigen Austauschtermine, aber
dariiber hinaus sind die EG-Programme dazu angehalten, relevante Aspekte an die Visastelle
weiterzuleiten, wenn sie davon Kenntnis erlangen (Beispiele sind lander- und
programmspezifische Herausforderungen und Lésungsansatze; Verfahrensanderungen, auf die
die Trager stofRen; akute Verdanderungen der Sicherheitslage).

Die Visastelle ist dabei mit der Zuarbeit der Programme iiberwiegend zufrieden und erkennt an,
dass das stetige Mitdenken der Visastelle in den Prozessen der Programme herausfordernd ist
und einen Mehraufwand darstellt. Dennoch berichten die Mitarbeitenden der Visastelle, dass
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immer wieder wichtige Informationen verloren gingen und konstatieren, dass grundsatzlich
eine bessere Zulieferung wiinschenswert ware. Ein Teil der befragten Interviewpartnerinnen und
-partner in den Programmen bestatigt, dass es (v. a. aus Kapazitatsgriinden) herausfordernd sei
stets die Visastelle mitzudenken und fundiertere Informationen zu generieren und weiterzuleiten.
Laut einem anderen Teil der Befragten gelingt die Weiterleitung von Informationen zu
Problemfallen im GroRen und Ganzen gut. Ein grundsatzlich limitierender Faktor in diesem
Zusammenhang ist, worauf die Forderlinie wwB in diesem Zusammenhang hinweist, dass auch
die Mitarbeitenden in den Programmen nur begrenzt Informationen von den Tragern sowie
Partnerinnen und Partnern erhalten, insbesondere wenn die Beratung bei Visafragen nicht Kern
der Unterstlitzung der Trager ist.

Bekanntheit der Dienstleistungsangebote

Durch die Vorstellung der eigenen Aktivitaten und Aufgaben durch Prasentationen in Austausch-
und Abstimmungsformaten der EG-Programme oder auf EG-weiter Ebene versucht die Visastelle
ihr Informations- und Unterstiitzungsangebot bekannt zu machen. Auch mehrere Befragte aus
den EG-Programmen bestatigen das Bemihen der Visastelle um Bekanntmachung. Bei den
Befragten aus den EG-Programmen waren die Angebote der Visastelle weitestgehend bekannt.
Allerdings konnte in einzelnen Fallen festgestellt werden, dass zumindest Uber einzelne
Aktivitatsbereiche keine (genaue) Kenntnis vorlag oder es wurde Uber die Herausforderung
berichtet das Wissen Uiber die Angebote abteilungsintern weiterzutragen.

4.4 Bewertung der Effektivitat: BMZ

4.4.1 Output: MaBnahmen, Inanspruchnahme, Zufriedenheit

Die Visastelle erfillt die Aufgabe einer Schnittstelle zwischen Engagement Global und dem
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung im Themenbereich Visa
und Sicherheit. Kern dieser Aufgabe ist die Blindelung und Koordination von Abfragen des
Ministeriums, wobei die Visastelle Informationen EG-intern bei den Programmen anfragt und die
Antworten gebilindelt an das BMZ weiterleitet. Zudem leitet sie proaktiv Anfragen oder
Bedarfsmeldungen der EG-Programme an das BMZ weiter.

Das BMZ nimmt die Schnittstellenfunktion der Visastelle laut Daten zu den Leistungsindikatoren
(vgl. Anlage 2) regelmaBig durch Abfragen in Anspruch. Rund 20 bis 40 Sachstandsabfragen (z.
B. zu Visaproblemen in einem bestimmen Land) koordiniert die Visastelle pro Jahr fir das BMZ.
Zwei Mal jahrlich finden Abfragen zu Teilnehmendenzahlen (Anzahl von Visaablehnungen, Anzahl
nicht fristgerechter Ausreisen) statt. Weiterhin liefert die Visastelle einmal jahrlich dem
Krisenreferat des BMZ Teilnehmendenzahlen der EG-Programme zu, sowie auf Anfrage zusatzlich
anlassbezogen, etwa bei akuten Anderungen der Sicherheitslage in Partnerldndern.

Die befragten Referate daulRern sich grundsatzlich (z. T. sehr) zufrieden mit den Dienstleistungen
der Abfragen der Visastelle. Die zentralisierte Koordination der Abfragen stelle einen klaren
Nutzen und Mehrwert fur das Ministerium dar.
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Hinsichtlich der Qualitat der Dienstleistungen nehmen die befragten Referate unterschiedliche
Einschatzungen vor. Insbesondere das Krisenreferat bewertet die Qualitat als gut und schéatzt die
Visastelle als fachlich kompetent und schnell kontaktierbar ein. Der einzig genannte
Verbesserungswunsch ist eine regelmaligere (z. B. quartalsweise), automatische Zusendung
einer knappen Ubersicht (geringeren Detailgehalts) von Teilnehmendenzahlen. Neben der
Bestatigung der guten Kontaktierbarkeit und schnellen, fristgerechten Bearbeitung von Anfragen
wird von Seiten der anderen befragten Referate dagegen noch Verbesserungspotential
identifiziert. Optimierungsbedarfe werden bei Sachstanden und Anfragen zu
Sicherheitsinformationen gesehen, wo Form und Darstellung von Sachverhalten nicht immer
adressatengerecht und optimal formuliert gewesen seien. Die Befragten wiinschen sich eine
klarere, knappere und starker auf das Wesentliche fokussierte Darstellung. Zudem ware aus Sicht
der Befragten wiinschenswert, wenn die Visastelle starker die Qualitatssicherung der von den
EG-Programmen bereitgestellten Informationen Ulbernehmen kénnte. Weiterhin dullern
Befragte des BMZ im Einzelfall eine Unzufriedenheit mit der Gewichtung von Aufgaben. So habe
bei einer Recherche der Visastelle (im Auftrag des BMZ) zu ,Best-practice“-Beispielen anderer
Organisationen und Lander rund um das Thema Visa aufgrund des investierten Arbeitspensums
das Aufwand-Nutzen-Verhaltnis nicht gestimmt.

4.4.2 Outcome: Zielerreichung und Wirkung

Den Mitarbeitenden des Ministeriums liegen laut Interviews dank der Koordinationsfunktion der
Visastelle die Informationen vor, die in interministeriellen  Abstimmungen,
Regierungskonsultationen, im Krisenfall oder aus anderen Grinden auf politischer Ebene
benétigt werden. Darliber hinaus wird mit den Dienstleistungen der Visastelle aus Sicht der
Befragten des BMZ insbesondere ein Effizienzgewinn intendiert. Dieser wird dadurch realisiert,
dass mit der Visastelle nur eine Ansprechpartnerin bei EG kontaktiert werden muss, die die
Abfrage, Zusammenfihrung und Biindelung aller Informationen ibernimmt. Die Befragten des
BMZ konstatieren, dass der Effizienzgewinn durch die Arbeit der Visastelle tatsachlich realisiert
wird. Weitere Ziele auf Outcome-Ebene explizit flir das BMZ werden mit den Dienstleistungen
der Visastelle laut Aussage von Befragten des BMZ nicht verfolgt.

4.4.3 Gelingensbedingungen fiir die Zielerreichung

Kommunikationsprozesse bei Sachstands- und weiteren Abfragen

Aus Sicht der Visastelle konnen die Abfragen fiir das BMZ problemlos durchgefiihrt werden und
die Kommunikationsprozesse zur Koordination der Abfragen sind liberwiegend gut aufgestelit.
Die Zusammenarbeit mit den Abteilungen und die Zulieferung von Informationen funktioniere
bei den haufig zeitkritischen, eine schnelle Zuarbeit verlangenden Abfragen Gberwiegend sehr
gut. Auch aus Sicht der involvierten EG-Programme funktionieren die Prozesse gut und die
Zulieferung von Informationen sei gut umsetzbar. Einzelne Befragte der Programme benennen
allerdings kurze Fristen und eigene Kapazitatsbegrenzungen als eine Herausforderung bei der
Zulieferung.

Auch von Programmakteuren bei EG (Visastelle und EG-Programme) wird der Aspekt des
Qualitatsmanagements der Sachstandsabfragen angesprochen. Dabei wird von mehreren
Befragten beschrieben, dass die Abstimmung der Formate und (Qualitats-)Vorgaben haufig
direkt zwischen BMZ-Referat und Programmabteilung erfolgt und die Visastelle dabei nicht
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zwangslaufig eingebunden ist. In einem Fall, so berichten Befragte, habe dies im Kontext von
Anderungen der Formatvorgaben zu Irritationen im Dreieck BMZ, Visastelle und EG-Programme
geflihrt. Aus Sicht der Visastelle ist der Umstand, dass diese in Abstimmungen zwischen BMZ und
Programmabteilungen nicht genligend involviert sei, obwohl ihr die Koordinationsaufgabe bei
den Abfragen zukommt, hierbei ein relevanter Einflussfaktor.

Weiterhin gibt die Visastelle an, z. T. nur Giber einen eingeschrankten Einblick in die Bedarfslagen
und Zielintentionen bei konkreten Sonderanfragen des BMZ zu verfligen. Dies verhindere eine
bestmogliche Adressierung und Erfiillung der Anforderungen und Bedarfe. Als Beispiel wird von
der Visastelle das oben bereits thematisierte, in der Ausarbeitung ressourcenintensive ,Best-
practice“-Papier genannt. Aus Sicht der Visastelle sei nicht vollig klar gewesen, welche
Erwartungen mit diesem Auftrag einhergingen und welche Nutzung damit intendiert sei. In
diesem Zusammenhang zeigt sich als Gelingensbedingung die Bedeutung eines transparenten
Austauschs tUber Bedarfe und Erwartungen zwischen BMZ und Visastelle.

Zusammenarbeit BMZ und Visastelle

Die Zusammenarbeit zwischen BMZ und Visastelle im Rahmen der Sachstandsabfragen wird von
den Befragten bei EG und BMZ — abgesehen von den oben geschilderten Herausforderungen —
als gut (und z. T. sehr positiv) bewertet. Ebenso sehr positiv wird die Zusammenarbeit und
Unterstitzung durch das BMZ im Falle von Visaproblemen und Remonstrationen bewertet (auch
aus Sicht von Befragten der EG-Programme). Mit Bezug auf andere Aktivitdtsbereiche der
Visastelle werden von Befragten jedoch klare Problemanzeigen hinsichtlich der
Zusammenarbeit zwischen BMZ und Visastelle benannt, die aus Sicht der Befragten bei der
Visastelle einen Einflussfaktor auf die Zielerreichung darstellen.

Immer wieder nimmt die Visastelle aufgrund ihres Austauschs mit Zielgruppen und Stakeholdern
oder im Rahmen von Recherchen Kenntnis von akuten oder grundsatzlichen Problemsituationen
in den Themenfeldern Visa und Sicherheit. Bei einem Teil dieser Problemlagen ergibt sich ein
weiterer Informationsbedarf seitens der Visastelle, welcher nach Einschatzung der Befragten
nur auf ministerieller Ebene und z. T. nur durch das Auswartige Amt als zustdndigem Akteur
beantwortet werden kann. Beispiele dafir sind Riickfragen zum Stand der Weiterentwicklung der
ELEFAND-Liste des AA, Veranderungen bei Visagebiihren oder akute Verdanderungen der
Sicherheitslage (Presse-Berichte Uber Ebola-Ausbruch in Ruanda, jedoch keine offiziellen
Warnmeldungen des AA). In diesen Fallen wendet sich die Visastelle anlassbezogen mit einer
Anfrage an ihre Ansprechpartnerinnen und -partner im BMZ. Auch bei der Identifizierung von
grundsatzlichen Problemlagen fragt die Visastelle im BMZ an mit der Bitte um Weiterleitung an
das AA zwecks Auskunft Gber eventuell vorliegende Bestimmungen. Als Beispiel fiir die Relevanz
dieser Anfragen wird die bereits langer zurlckliegende Thematisierung von maoglichen
Problemlagen bei Teilnehmenden nichtdeutscher Staatsbiirgerschaft (outgoing) im Krisenfall
durch die Visastelle genannt (die Verantwortlichkeit der Botschaften umfasst nur deutsche
Staatsbirgerinnen und -blirger). Vor dem Hintergrund der spateren COVID-19-
Pandemiesituation und der damit einhergehenden Riickholung aller Teilnehmenden im Ausland
habe sich gezeigt, dass die Thematik auch von libergeordneter Relevanz ist. Auch von einzelnen
Akteuren der EG-Programme wird die Relevanz der Thematik hervorgehoben, u. a. vor dem
Hintergrund des Inklusionsprinzips bei der intendierten Zielgruppenerreichung der EG-
Programme.
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Die Bearbeitungs- und Kommunikationsprozesse im Kontext dieser Anfragen werden von den
befragten Akteuren auf Seiten des BMZ und der Visastelle durchaus unterschiedlich und
teilweise divergent beschrieben und bewertet. Konsens besteht darin, dass die Visastelle auf
wichtige, auch fir das BMZ relevante Probleme hinweist und auf sie aufmerksam macht.
Unterschiedliche Wahrnehmungen und Sichtweisen bestehen demgegeniber z. B. hinsichtlich
der Relevanz der Anfragen der Visastelle. Hieran schlieBen sich unterschiedliche
Ergebniserwartungen der Akteure an die Beantwortung der Anfragen und auch an die damit
verbundenen Kommunikationsprozesse an.

Ergebniserwartungen der Visastelle beziehen sich auf die Auskunftsfahigkeit gegeniliber Anfragen
der Zielgruppen und zum Teil auf die Losung dringlicher Probleme und Fragen in Einzelfallen. Eine
zeitnahe Einbeziehung des AA (lUber das BMZ) ist aus dieser Perspektive notwendig und wird
erwartet. Mit einem fehlenden Zugang zu den Informationen des AA sei die
Informationsrecherche eingeschrankt, wodurch die Aufgabe der Vermittlung von relevanten
Informationen im Umgang mit Hirden und Herausforderungen bei Visa und Sicherheit nur
unvollstandig erflllt werden kénne, was fiir die Zielerreichung der Visastelle nicht forderlich sei.
Aus der Perspektive des BMZ wird hingegen eher vermittelt, dass der Fokus starker auf der
Gewinnung struktureller Erkenntnisse aus der Aggregation von Einzelfallerfahrungen liegt.
DemgemadR sieht das zustdndige Referat aus Sicht der Befragten des BMZ seine Aufgabe eher
darin, die von der Visastelle zusammengetragenen relevanten Bedarfe und Problemlagen der EG-
Programme wahrzunehmen und sie in der interministeriellen Abstimmung mit dem AA zu
thematisieren. Die Einwirkungsmoglichkeiten und das Mandat des BMZ gegeniiber dem AA (bei
dem die alleinige Ressorthoheit bei Visafragen liegt) bei Sachverhalten, die eher Einzelfille
betreffen, stofe demgegeniiber an seine Grenzen.

Aus den verschiedenen Perspektiven, Auftragsverstandnissen und Ergebniserwartungen
zwischen dem BMZ-Referat und der Visastelle ergeben sich weitere unerwinschte
Folgewirkungen. Dies duBert sich in einer wechselseitigen Unzufriedenheit (etwa bzgl. langer
Bearbeitungs- und Rickmeldezeiten auf der einen vs. zu starker Einzelfall- oder
Detailfokussierung auf der anderen Seite) und darin, dass sich die Visastelle nicht auskunftsfahig
gegenlber Anfragen der Zielgruppen sieht und damit ihren Auftrag der Informationsvermittlung
nicht erfolgreich umsetzen kann. Um dies zu vermeiden, wirden teilweise auch ,Bypass-
Losungen” (iber weltwarts ans BMZ gesucht, da der Erfahrung nach auf diesem Weg die
notwendigen Informationen teilweise bedarfsgerechter eingeholt werden konnten.

4.5 Bewertung der Effektivitat: Deutsche Botschaften

Zentrale Datenquelle fir die Bewertung der Effektivitat auf Wirkungsebene der deutschen
Botschaften stellen die standardisierte Befragung von Botschaftsmitarbeitenden und die
Interviews mit Programmakteuren dar. Die standardisierte Befragung von fiinf ausgewahlten
Botschaften (die in engerem Kontakt mit der Visastelle stehen) ermdglicht dabei nur einen
methodisch eingeschrankten Blick auf die Effektivitat (vgl. Kap 3 und Kap. 4.1).

4.5.1 Output: MaBnahmen, Inanspruchnahme, Zufriedenheit

Informations- und Aufklarungsarbeit bei Botschaften
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Die deutschen Botschaften werden mit Informationsschreiben Uber Aktivitaiten des EG-
Programms im Partnerland und liber konkrete Begegnungsprojekte und ihre Trager (z. B. Schulen
von ENSA-Projekten) informiert sowie liber die Teilnehmenden (Namenslisten), die aus dem
Partnerland nach Deutschland und aus Deutschland in das Partnerland reisen. Zweck der
Schreiben ist es, dass die Botschaften EG und seine Programme besser kennen und so die
einhergehenden Visaantrage besser einordnen konnen, dass sie auf Visaantrage besser
vorbereitet sind und Ansprechpersonen bei EG im Fall von Riickfragen kennen, und dass sie tGber
Projekte in ihrem Land und Uber Teilnehmende aus Deutschland informiert sind. Die Schreiben
enthalten projekt-/programmspezifische Informationen und werden dem Partnerland
entsprechend individuell angepasst.

Die Informationsschreiben an die deutschen Botschaften versendet die Visastelle regular fir die
Programme ASA und ENSA (angepasst an den Programmzyklus) mehrfach jahrlich sowie
anlassbezogen fir die SKEW, die Abteilung Schulische Bildung und die KDAJ. Im Jahr 2019 wurden
beispielsweise folgende Schreiben versendet: fir ASA an 38 Botschaften, fir ENSA an 21
Botschaften, fiir die SKEW an fiinf Botschaften und fiir Schulische Bildung und KDAJ jeweils drei
Schreiben. Insgesamt steht die Visastelle im Laufe eines Jahres mit rund 75 Botschaften in
Kontakt.

Hinsichtlich der Inanspruchnahme der Informationsangebote geben drei der in der
standardisierten Erhebung befragten Botschaften an, bereits Schreiben erhalten zu haben, zwei
kénnen die Frage nicht mit Sicherheit beantworten. Dabei zeigt sich, dass die Informationen aus
den Schreiben der Visastelle vor allem bei der Bearbeitung von Visaantragen und Planung
einhergehender Prozesse sowie bei Remonstrationen genutzt werden. Im Einzelfall kamen die
Informationen bei der Losung aufenthaltsrechtlicher Probleme und im Krisenfall zum Einsatz.
Mehrheitlich geben die Befragten an, dass die Schreiben an die richtigen Ansprechpersonen
adressiert sind und an relevante Mitarbeitende in der Botschaft weitergeleitet werden; ob die
Informationen von den Mitarbeitenden in den Botschaften tatsachlich genutzt werden, kénnen
die Befragten mehrheitlich nicht beantworten.

Keine eindeutige Antwort geben die befragten Botschaften dazu, ob die Informationsschreiben
der Visastelle relevante Informationen enthalten. In der standardisierten Befragung wurde
jedoch auch die Relevanz einzelner, in den Informationsschreiben enthaltener Informationen
und Materialien fur die Arbeit in den (Visastellen der) Botschaften abgefragt. Insgesamt ist hier
festzuhalten, dass die Inhalte und Materialien Giberwiegend als (z. T. sehr) relevant angesehen
werden. Es zeigen sich aber klare Unterschiede je nach Inhalt. Fiir alle fiinf befragten Botschaften
relevant — und dies tUberwiegend im hohen MaRe — sind Angaben zu Zeitpunkt und Dauer des
Aufenthalts von Programmteilnehmenden aus dem Partnerland in Deutschland. Von
mehrheitlich hoher Relevanz sind Informationen zur Kostenibernahme und das BMZ-
Bestatigungsschreiben.  Als  eher relevant eingeschatzt  werden  Listen  von
Programmteilnehmenden aus dem Partnerland, Angaben zum Aufenthalt von Teilnehmenden
aus Deutschland im Partnerland (Zeitpunkt und Dauer), Verweise auf den Runderlass und
Informationen zu Trager- und Partnerorganisationen. Mehrheitlich nicht relevant (aber dennoch
fir einzelne Botschaften wiederum z. T. sehr relevant) sind Listen von Programmteilnehmenden,
die aus Deutschland einreisen, Informationen zum Auswahlprozess der Teilnehmenden und
Informationsflyer Gber das Forderprogramm oder das konkrete Projekt.

Die konkrete Ausgestaltung und Qualitdt der Schreiben bewerten die drei Botschaften, die die
Schreiben erhalten haben, positiv: Sie finden nicht, dass die Schreiben zu haufig versendet
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werden oder redundant in ihrem Inhalt sind, und halten diese fir verstandlich und prazise
formuliert sowie deren Lange flr angemessen.

Die Informationsschreiben werden von den drei Botschaften, die angeben, die Schreiben
erhalten zu haben, insgesamt als hilfreich fir die Arbeit in der Visastelle der Botschaft bewertet.
Konkret werden sie vor allem fiir die Planung und fiir die Bearbeitung der Visaantrage als eher
hilfreich bewertet. Fir andere, weniger hdufig angegebene Zwecke (u. a. Remonstrationen,
Planung von Prozessen von Teilnehmenden aus Deutschland, Losung aufenthaltsrechtlicher
Fragen, Krisensituationen) sind die Schreiben einzelfallabhangig eher hilfreich oder (eher) nicht.

Neben den Informationsschreiben steht die Visastelle im Einzelfall im direkten Kontakt mit
deutschen Botschaften. Laut Aussagen der Befragten war dies bei drei der fiinf Botschaften der
Fall. Die Anlasse waren dabei organisatorische Aspekte oder Riickfragen zu Projekten. Die
Visastelle beantwortete die Anfragen aus Sicht der Befragten zeitnah. Die bereitgestellten
Informationen / Unterstutzung wurden als hilfreich empfunden.

Kontaktierungen der Visastelle durch die Botschaften werden von der Visastelle zwar nicht
routinemaRig gemonitort. Dennoch zeigt eine (unvollstiandige) Dokumentation, dass sich die
Botschaften nicht selten auf die versandten Schreiben zurlickmelden. Bei 59 versandten
Schreiben in 2019 (nur ASA und ENSA) gab es in einem guten Viertel der Fille (16) eine
Rickmeldung. Der Kontakt durch die Botschaft reichte von Kenntnisnahme und Dank sowie
Hinweisen auf das Visaverfahren (direkt im Nachgang des Versands) bis hin zu Erinnerungen an
eine fristgerechte Visabeantragung von Teilnehmenden, Einladungen von Teilnehmenden zu
Veranstaltungen, Nachfragen zur angekiindigten Reise sowie Riickfragen zu den Projekten (im
weiteren Verlauf des Jahres).

Hinsichtlich der ZweckmaBigkeit der Ausgestaltung der Kommunikationswege
(Nachvollziehbarkeit, klare Ansprechstrukturen) zwischen deutschen Botschaften und
Engagement Global kann die Mehrzahl der Befragten keine Antwort geben. Diese werden
dennoch mehrheitlich als geniigend effizient eingeschatzt. Uneinheitliche Aussagen gibt es dazu,
ob die Botschaften ausreichend liber die Angebote der Visastelle informiert sind. Informationen
zu Engagement Global und seinen Programmen erhielten die befragten Botschaften von WZz-
Referentinnen und -Referenten, bzw. BMZ (dreimal), Landesansprechstellen Visa/Sicherheit
(einmal), Programmabteilungen bei EG (einmal) und Tragerorganisationen (einmal). Ob die
Informationsangebote der Visastelle demgegeniber einen Mehrwert bieten (oder im Gegenteil
eine Dopplung von Informationsfliissen erzeugte), kénnen die Befragten mehrheitlich nicht
einschatzen. Lediglich eine befragte Person gibt an, dass die Moglichkeit des Austauschs zu
einzelnen Antragen einen Mehrwert darstelle.

4.5.2 Outcome: Zielerreichung und Wirkungen bei den Botschaften

Verbesserte Kenntnisse zu EG und Beriicksichtigsung bei Bearbeitung von Visaantragen

Nur von einem Teil der in der standardisierten Erhebung befragten Botschaften liegen Aussagen
dazu vor, welchen Beitrag die Informationsangebote zur Unterstiitzung der Arbeit in den
Botschaften leisteten. Dies ist im Zusammenhang damit zu sehen, dass nur ein Teil der Befragten
diese bisher wahrgenommen hat, bzw. dies sicher einschatzen kann. Unter den Angaben sticht
hervor, dass drei der finf Botschaften eine erleichterte Bearbeitung von Visaantragen von
Teilnehmenden aus dem Partnerland durch einen verbesserten Kenntnisstand und ebenso eine
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effizientere Antragsbearbeitung konstatieren (eine weitere Botschaft stimmt hier nicht zu). Einer
verbesserten Kenntnis zu fir die Arbeit der Botschaft relevanten Aspekten von Engagement
Global, zu den konkreten Austausch-/Begegnungsprojekten und zu Visaantragsprozessen wird
von zwei Botschaften (z. T. sehr) zugestimmt, von einer (eher) nicht. In Bezug auf die Kenntnisse
zu Programmteilnehmenden aus Deutschland und zu einer (moglichen) Verringerung des
Aufwands rund um deren Aufenthalt wird, soweit Einschatzungen vorliegen, kein Beitrag
gesehen.

Eine verbesserte Kenntnis von EG und seinen Programmen deckt sich mit der Wahrnehmung, die
die Befragten der Visastelle zur Wirkung der Informationsarbeit bei den Botschaften benennen.
Dies spiegele sich im Zeitverlauf der geleisteten Informationsangebote durch die Riickmeldungen
von Botschaften auf Informationsschreiben wider (etwa durch proaktive Anfragen nach
anstehenden Austauschprojekten oder die Einladung von Teilnehmenden zu Veranstaltungen
der Botschaft). Die anderen befragten Programmakteure sehen sich aufgrund mangelnden
Einblicks nicht in der Lage Einschdatzungen zu Wirkungen bei den Botschaften abzugeben.

4.5.3 Gelingensbedingungen fiir die Zielerreichung

Informationsarbeit flir Botschaften als Gelingensbedingung fir Gibergreifende Zielerreichung

Da die deutschen Botschaften laut Konzept der Visastelle keine explizite Zielgruppe sind, stellt
sich die Frage, wie relevant es ist, diese mit einem Informationsangebot zu adressieren. Die den
Aktivitaten der Visastelle implizit zu Grunde liegende Programmlogik ist, dass ein in den
Botschaften verbessertes Verstandnis von Engagement Global und den spezifischen
Rahmenbedingungen seiner Austausch- und Begegnungsprogramme zu einer erhohten
Wahrscheinlichkeit einer Visabewilligung fiihrt. Die Kenntnisse bei den deutschen Botschaften
sind demzufolge eine wesentliche Gelingensbedingung fiir die Zielerreichung.

In den Interviews mit Akteuren aus Visastelle, aus EG-Programmen und -Leitungsebene, aus dem
BMZ und den QV wird diese Programmtheorie mehrheitlich bestatigt. Die grofle Mehrheit der
Befragten stimmt darin (berein, dass die Informationsschreiben an die Botschaften ein
relevantes Informationsangebot darstellen und dass verbesserte Kenntnisse bei den
Botschaften zum Programmerfolg beitragen kénnen. Als Grund wird dabei ibereinstimmend
angeflihrt, dass bei den die Visaantrage bearbeitenden Mitarbeitenden Engagement Global als
Organisation, ihre Programme und deren Rahmenbedingungen sowie die staatliche Férderung
zu wenig bekannt seien. Von den befragten (aller Akteursgruppen) werden dabei eine Reihe an
konkreten Aspekten genannt, die die Notwendigkeit eines verbesserten Verstindnisses
begriinden. Ausgangspunkt dabei sind besondere Herausforderungen bei der Prifung der
Rickkehrwilligkeit von Antragsstellenden im Rahmen der EG-Programme durch die
Botschaftsmitarbeitenden. Die dabei angelegten Priufungskriterien wirden nicht gut mit den
Rahmenbedingungen der EG-Programme zusammenpassen. Zum einen schildern viele Befragte,
dass es fur die typischen EG-Zielgruppen junger Menschen besonders schwer sei, die
Ruckkehrwilligkeit nachzuweisen, da sie noch familiar und beruflich ungebunden seien. Zum
anderen fiihre der fehlende Bezug von Projekten zur beruflichen Qualifizierung oder der Mangel
an Sprachkenntnissen der Antragsstellenden bei Botschaftsmitarbeitenden zu Irritationen.
Letzteres sei bei einem Austausch- und Begegnungsprojekt aber keine notwendige Vorbedingung
und ersteres in der Regel bei diesen nicht der Fall. Ein weiterer, mehrfach von Befragten aus
verschiedenen Akteursgruppen (VAS, EG-Programme, BMZ, QV) genannter Hinderungsgrund fir
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die Informationsarbeit seien zudem die regelmaRigen Personalwechsel in den Botschaften. Aus
all diesen Grinden sei daher die Informationsvermittlung an die deutschen Botschaften eine
wichtige und langfristig durchzufiihrende Aufgabe.

Ausgestaltung der Informationsangebote fiir die Botschaften

Aus der standardisierten Befragung der deutschen Botschaften lassen sich keine eindeutigen
Hinweise auf die Optimierung oder Weiterentwicklung der Informationsangebote fir die
Botschaften gewinnen. In den Ergebnissen deutet nichts darauf hin, dass die konkrete
Ausgestaltung der Informationsformate und die Qualitdt der Schreiben hinderliche Faktoren
darstellen wiirden. Offene Bedarfe werden nicht genannt und es wurden keine Angaben getatigt,
wie die Aktivitaten der Visastelle nitzlicher und hilfreicher fir die Arbeit der Botschaften
gestaltet werden kdnnten. Zudem wird der derzeitige Informationsfluss zwischen Visastelle und
deutschen Botschaften als ausreichend bewertet (oder die Befragten sehen sich nicht in der Lage,
dies einzuschatzen).

4.6 Bewertung der Effektivitat: Externe Akteure, Trager und
Teilnehmende

Zentrale Datenquelle fir die Bewertung der Effektivitat bei dieser Stakeholdergruppe stellen die
Interviews mit den Workshopteilnehmenden und den Programmakteuren dar. Da im Zuge der
Evaluation dariiber hinaus keine Befragung der externen Akteure, Trager und Teilnehmenden
stattfand, ist die Aussagekraft zur Effektivitat eingeschrankt (vgl. Kap. 3).

4.6.1 Output: MaBnahmen, Inanspruchnahme, Zufriedenheit

Visa-Workshops

Die Visa-Workshops richten sich (in erster Linie) an externe Trager- und Partnerorganisationen
und stellen eine Dienstleistung zur Vermittlung von Kenntnissen zur Visabeantragung dar. In
den Workshops werden Informationen zum Prozess des Visaantrags (z. B. Terminbuchung,
Anmeldung, Interview, Abholung der Visa, Remonstration) und seinen Anforderungen (z. B. Art,
Anzahl und Format der Dokumente und Nachweise) zur Verfligung gestellt. Darliber hinaus
werden die Teilnehmenden auf Herausforderungen des Antragsprozesses vorbereitet und es
wird erldutert, wie am besten mit diesen umzugehen ist (z. B. typische Fehler im Visaantrag,
Losungsmoglichkeiten bei nicht existenten Dokumenten, Bedeutung des Interviews in der
Botschaft). Die Workshops dauern in der Regel ein bis zwei Stunden. Seit Beginn der COVID-19-
Pandemie wurden sie auch virtuell durchgefiihrt.

Seit 2017 fanden bis zum Zeitpunkt der Berichtserstellung insgesamt 23 Workshops statt. An den
Workshops haben rund 330 Personen teilgenommen. Der Grolteil der Workshops wurde fir
Trager des ENSA-Programms —in der Regel Mitarbeitende aus Schulen und zivilgesellschaftlichen
Organisationen (Schulvereine/Vereine fiir Schulaustausche) — durchgefiihrt und war dabei als
Programmbestandteil fest in die Auftaktkonferenzen des Programms eingebunden. Die
Finanzierung erfolgte dabei (iber ENSA (abgesehen von Personalkosten der Visastelle und
Reisekosten durch die MMZ). Mit dem Workshopangebot antwortete die Visastelle auf einen
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Bedarf, der bereits 2016 im Rahmen der Bedarfsanfragen an die EG-Programme vom ENSA-
Programm gemeldet wurde. Zwei weitere Workshops fanden 2019 und 2020 im Zuge der
Deutsch-Afrikanischen Jugendinitiative statt, eine davon auBerhalb Deutschlands bei einer
Matching-Konferenz in Benin. Teilnehmende der Workshops waren Trager- und
Partnerorganisationen des internationalen Jugendaustauschs.

Von weiteren Programmakteuren wurde das Angebot der Visa-Workshops bisher nicht Anspruch
genommen. Jedoch bestanden oder bestehen Uberlegungen zu einer Workshopdurchfiihrung
beim ASA-Programm und bei der SKEW (fir Programmteilnehmende), beim SES (fir
Mitarbeitende) sowie bei externen zivilgesellschaftlichen Tragern (Landesnetzwerk Eine Welt
Netz NRW). Die Realisierung der Workshops scheiterte zum Teil durch den Ausbruch der COVID-
19-Pandemie.

Nach Wahrnehmung der Befragten in VAS und bei ENSA besteht von Seiten der Trager ein hohes
Interesse an der Inanspruchnahme der Workshops. Zum Teil wiirden langjahrige ENSA-
Teilnehmende mehrfach die Workshops besuchen. Dies deckt sich mit den Aussagen aus den
Gruppeninterviews. Entsprechend der hohen Bedarfslage (vgl. Kap. 4.2) wird eine
Workshopteilnahme von allen Befragten als relevanter Bestandteil einer erfolgreichen
Projektvorbereitung gesehen. Alle vier befragten Teilnehmenden hatten den Workshop bereits
mehrfach besucht. Die Zufriedenheit der Workshopteilnehmenden schatzen VAS und ENSA
positiv ein. Auch dies stimmt mit den Ergebnissen der Gruppeninterviews lberein: Alle befragten
Workshopteilnehmenden geben eine hohe Zufriedenheit mit dem Angebot an und duBern Dank
dafir, dass es dieses Angebot gibt. Einen Sonderfall stellt der in Benin stattgefundene Workshop
bei einer Partner-Matching-Konferenz der DAJ dar. Von Befragten der Visastelle, der KDAJ und
der Forderlinie wwB wird die Veranstaltung tGbereinstimmend als konfliktbehaftet beschrieben
(siehe unten).

Die Durchfiihrungsqualitat der Workshops schatzen sowohl die Workshopteilnehmenden als
auch die Befragten des ENSA-Programms als sehr gut ein. Die Referentinnen der Visastelle
werden als fachlich sehr kompetent wahrgenommen. Aus Sicht der Workshopteilnehmenden ist
das Format der Workshops addquat und ermoglicht neben der Informationsvermittlung in
gewissem Umfang auch den Austausch zwischen Teilnehmenden. Vor- und Nachteile von
Veranstaltungen in Prdsenz versus virtueller Form kénnen aus den Aussagen nicht abgeleitet
werden; allerdings weisen Befragte der Visastelle darauf hin, dass Prasenzveranstaltungen auch
Uber den konkreten Workshop hinaus den Kontakt zu den Teilnehmenden und so einen weiteren
Einblick in deren Erfahrungen rund um Visaprozesse ermoglichen. Die Form der Vermittlung der
Inhalte wird von den befragten Workshopteilnehmenden als zweckmaRBig beschrieben und es
habe die Moglichkeit zu Nachfragen gegeben (und zudem das Angebot der spateren
Kontaktierung der VAS bei konkreten Einzelfragen). Die Befragten stimmen darin tberein, dass
der Umfang der in dem zeitlich knapp gefassten Workshop vermittelten Informationen
herausfordernd sei. Dabei helfe, so einzelne Teilnehmende, dass durch die Referentinnen eine
gute Gewichtung der Inhalte erfolge (Was ist besonders wichtig? Worauf muss man besonders
achten?) und dass zusatzlich Handreichungen / Merkblatter mit allen Informationen zur
Verfligung gestellt wiirden. Alle befragten Teilnehmenden haben auf dem Workshop
Informationsmaterialien erhalten und schatzen diese als gut und sehr hilfreich ein.

Insgesamt bescheinigen alle befragten Workshopteilnehmenden der Veranstaltung ein hohes
MaR an Niitzlichkeit. Der als hoch eingeschatzte Informationsbedarf zum Visaantragsverfahren
wird nach Aussage der Teilnehmenden gedeckt; offensichtliche Informationsliicken werden nicht
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genannt. Die Mehrheit der Teilnehmenden betont, in Abgrenzung zu anderen Inhalten der
Auftaktkonferenz, die hohe praktische Relevanz der vermittelten Inhalte (z. B. zu Zeitplanung,
Umgang mit Dokumentanforderungen) fiir die erfolgreiche Projektplanung und -durchfiihrung.
Aus Sicht der Befragten wird die Teilnahme am Visa-Workshop daher als unverzichtbar
hervorgehoben (lUbereinstimmend mit Befragten des ENSA-Programms). Als Griinde fiir eine
mehrfache Teilnahme geben die Befragten an, so die eigenen Kenntnisse auffrischen und auf den
aktuellen Stand setzen zu kénnen und weiterhin vom Erfahrungsaustausch der Teilnehmenden
untereinander zu profitieren.

Austausch mit externen Akteuren des Jugend- und Fachaustauschs

Die Visastelle steht im Kontakt mit weiteren Akteuren des internationalen Jugend- und
Fachaustauschs. Zweck des Kontakts ist der gemeinsame Austausch zu Erfahrungen,
Problemlagen und Losungsansatzen bei dem Thema Visa. Die Visastelle steht oder stand (neben
dem AA) bisher mit 13 Institutionen im Kontakt.® Der Austausch bestand aus typischerweise ein-
bis eineinhalbstiindigen Treffen, in denen die betreffenden Austauschformate gegenseitig
vorgestellt und verglichen wurden, ein Dialog liber Visaverfahren, Visaprobleme, Erfahrungen
und , Best-practice“-Beispiele stattfand und die Moglichkeit von Synergien und Zusammenarbeit
betrachtet wurde. Zum Teil bestand der Kontakt in einer eher losen Form, teils fanden bis zu zwei
Mal jahrlich gemeinsame Treffen statt. Darlber hinaus findet anlassbezogen eine
Kommunikation mit einzelnen Akteuren statt (z. B. zur Sicherheitslage in Partnerlandern oder zu
spezifischen Visaherausforderungen). Mit den Landesnetzwerken Biindnis Eine Welt Schleswig-
Holstein und Eine Welt Netz NRW wird eine stirkere Zusammenarbeit in Erwagung gezogen,
etwa mit einer moglichen Durchfiihrung von Visa-Workshops durch die Visastelle.

4.6.2 Outcome: Ebene der Programmzielgruppen

Zielerreichung und Wirkung der Visa-Workshops

Die Visa-Workshops sollen Kenntnisse von Tragern zum Thema Visa verbessern, so dass diese in
der Lage sind, die Anforderungen und Herausforderungen der Visaantragsprozesse zu bewaltigen
und ihre Partnerorganisationen besser unterstiitzen zu koénnen. Mit dieser
Informationsvermittlung noch vor der Antragsstellung ist die Intention verbunden, dass die
Trager und ihre Partner optimal auf die Verfahren und ihre Anforderungen vorbereitet sind und
so Ablehnungen und Remonstrationen sowie die damit einhergehenden negativen
Folgewirkungen fiir die Projektdurchfiihrung vermieden werden kdnnen.

Die Kenntnisse im Bereich Visa vor der Workshopteilnahme schatzen die befragten
Teilnehmenden als gering ein. Alle vier Befragten konstatieren einen klaren Kenntniszuwachs
durch die Workshopteilnahme und, bei mehrfacher Teilnahme, eine Auffrischung oder
Aktualisierung (etwa zu veranderten Regularien) des Wissens. Die Befragten des ENSA-
Programms konnen die Wirkung nicht sicher einschatzen, haben jedoch den Eindruck, dass

6 Dabei handelt es sich im Einzelnen um: AJA Arbeitskreis gemeinniitziger Jugendaustausche; Arbeitskreis Wege ins
Ausland; BMFSFJ; Biindnis Eine Welt Schleswig-Holstein; Eine Welt Netz NRW; France Volontaires; Horizont 3000;
International Experience Canada (IEC); Norec; Kulturweit; Stiftung Wissenschaft und Politik; VisaWie e.V.;
WeltWegWeiser, Servicestelle fur internationale Freiwilligeneinsatze.
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Nachfragen der Trager ans Programm zum Thema Visa abgenommen haben und sich diese vor
allem dann melden, wenn es zu tatsachlichen Problemen im Antragsverfahren kommt.

Laut Schilderungen aller befragten Workshopteilnehmenden kommt das vermittelte Know-how
tatsdchlich in der Projektplanung und -durchfiihrung zur Anwendung und hilft, Fallstricke im
Antragsprozess zu umgehen. Beschrieben wird zum Beispiel, wie die bereitgestellten Inhalte und
Materialien als orientierender ,Fahrplan bei Planung und Durchfiihrung dienen; wie wichtig es
war, wie im Workshop empfohlen, bei der zeitlichen Planung geniigend Vorlauf bei
Prozessschritten zu beachten; und wie weitere Empfehlungen des Workshops umgesetzt wurden
(personliche Vorstellung in der deutschen Botschaft im Partnerland wahrend des Aufenthalts;
Begleitung bei der Riickreise zum Flughafen zur Verringerung des Risikos untergetauchter
Teilnehmender). Einer der Befragten, der liber die Vorerfahrung eines missgliickten Projekts
aufgrund nicht erfolgreicher Visaantrage verfiigte, schatzt ein, dass mit dem Wissen des
Workshops bestimmte Hiirden hatten umgangen werden kénnen, die letztlich zur Ablehnung
flhrten. Diese Aussagen der Befragten legen nahe, dass das in den Visa-Workshops vermittelte
Wissen direkten Einfluss auf den Antrags- und Projekterfolg haben kann. Weiterhin bildeten die
Kenntnisse laut den Befragten eine gute Vorbereitung auf die Zusammenarbeit mit den Sid-
Partnerinnen und -Partnern und die gemeinsame Projektplanung. Die vermittelten Inhalte
wurden im Austausch mit dem Partner weitergegeben. Uber die Nutzung der Informationen
durch die Partner und einhergehende Wirkungen konnten die Interviewpartnerinnen und -
partner keine verldsslichen Aussagen machen.

Als weitere Wirkungen der Workshopteilnahme werden von zwei Befragten ein beruhigender
Effekt und ein gesteigertes Sicherheitsgefiihl vor dem Hintergrund von Anspannungen und
Sorgen rund um das Thema Visa geschildert. Ein Teilnehmender nennt zudem eine
Multiplikatoren-Wirkung, da die Inhalte des Workshops vom Trager in einem Netzwerk
zivilgesellschaftlicher Akteure des internationalen Jugend- und Fachaustauschs geteilt werden
und dort auf Nachfrage treffen.

4.6.3 Gelingensbedingungen fiir die Zielerreichung

Weiterentwicklung der Visa-Workshops

Angesichts der Zufriedenheit der befragten Teilnehmenden lberrascht es nicht, dass nur wenige
Verbesserungsvorschlage fiir die Ausgestaltung der Workshops von diesen genannt werden. Als
eine Moglichkeit wird ein starkerer Fokus auf den Austausch der Teilnehmenden genannt. Zwar
fande bereits bis zu einem gewissen Grad ein Erfahrungsaustausch statt, dennoch kdonnte diesem
Aspekt laut zwei der Befragten mehr Raum gegeben werden. Einer der beiden schldgt in diesem
Zusammenhang vor, die geplante Umstellung der ENSA-Auftaktveranstaltung auf kleinere
Regionalkonferenzen zu nutzen, um Kleingruppen-Austausch zu ermdéglichen. Zudem bestiinde
dann die Moglichkeit eines noch spezifischeren Zuschnitts des Visa-Workshops auf die kleinere
Gruppe der Teilnehmenden (z. B. konkrete Partnerlander der Teilnehmenden und die
spezifischen Bedingungen der Bundeslander). Vor dem Hintergrund der von den Befragten
gesehenen Bedeutung des Erfahrungsaustauschs regen mehrere Teilnehmende an, dass die
Erfahrungen der Trager im Visaantragsverfahren stirker an die Visastelle zur Auswertung
weitergegeben werden konnten (vermittelt Uber die ENSA-Abteilung), etwa als Teil der
Berichterstattung zum Projekt.
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Neben der Ausgestaltung der Workshops stellt sich hinsichtlich der Weiterentwicklung des
Angebots auch die Frage nach einer Ausweitung auf weitere EG-Programme und sowie auf
externe Zielgruppen. Grundsatzlich wird von vielen der Befragten aus verschiedenen
Akteursgruppen (VAS, EG-Programme und -Leitungsebene sowie BMZ) hier ein Potential fiir eine
weitere Starkung gesehen. Aus Sicht der Leitungsebene muss — mit Verweis auf den
Ubergreifenden Auftrag von Engagement Global — das Angebot dabei nicht grundsatzlich auf die
Programmtrager der EG-Programme beschrankt sein. Wie bereits erwdhnt, existieren
Uberlegungen zu einer Inanspruchnahme in einem Teil der befragten Programme und auch bei
externen Akteuren.

Ein anderer Teil der Programme sieht dagegen keinen Bedarf an einer Durchfiihrung von Visa-
Workshops. Als Griinde werden dabei vor allem zwei Aspekte genannt. Zum einen wird auf Ebene
der konkreten Zielgruppe (des Programms) der Bedarf als unklar oder nicht vorhanden
eingeschatzt (weltwarts: erfahrene Trager mit Kenntnissen und Kompetenzen im Bereich Visa;
SKEW: geringe Unterstiitzungsnotwendigkeit, da keine jugendlichen Teilnehmenden, z. T.
Unterstitzung vor Ort; SES und Schulische Bildung: geographisch verteilte Einzel-Teilnehmende).
Zum anderen machen Rahmenbedingungen und Format der Programme eine Durchfiihrung
unrealistisch (fehlende personale Kapazitdten in der Programmabteilung zur (Mit-)Organisation
der Workshops; Aufgabenverteilung zwischen EG und Zivilgesellschaft im Fall von weltwarts;
keine Trager, sondern direkte Unterstiitzung von Teilnehmenden durch SES).

Hinsichtlich der zu adressierenden Zielgruppe weisen auch BMZ und EG-Leitungsebene darauf
hin, dass sich die Visa-Workshops insbesondere fiir in Visafragen unerfahrene Trager und
Teilnehmende als Angebot eignen.

Auch bei grundsatzlich konstatierter Relevanz eines Workshopangebots fiir Trager und
Teilnehmende geben einzelne Befragte zu bedenken, ob die Visastelle deren Anbieter sein sollte
oder ob diese nicht durch andere externe Akteure durchgefiihrt werden kénnen und sollten.
Einzelne Wortmeldungen der Programmakteure (EG-P, BMZ) fragen, ob lokale Akteure vor Ort in
den Partnerlandern einen tieferen Einblick in Rahmenbedingungen haben und fir die
Informationsvermittlung besser geeignet sind. Das BMZ verweist auf den Aspekt der
Wirtschaftlichkeit. Vor einer weiteren Ausdehnung der Zielgruppen des VAS-Workshopangebots
sollte gepriuft werden, ob bereits andere externe Akteure mit einem entsprechenden
Informationsangebot existieren und wie sich der Kosten-Nutzenaufwand bei Durchfiihrung durch
die Visastelle darstellt.

Visa-Workshops flir Programmtrager und -teilnehmende des Globalen Siidens

Eine weitere, in den Interviews mit den Programmakteuren (mehrere Befragte aus VAS, EG-P,
EG-L und BMZ) und Stakeholdern (alle befragten Workshopteilnehmende) haufig aufgegriffene
Option der Weiterentwicklung des Workshopangebots ist eine Zielgruppenausweitung auf
Programmtriger und -teilnehmende des Globalen Siidens. Die aktuelle Umstellung der
Workshops auf ein virtuelles Format mache dies auf praktischer Ebene méglich. Mehrere der
Befragten bei Visastelle, EG-Programmen und Workshopteilnehmenden begriinden die
Adressierung von Siud-Partnerinnen und -Partnern (implizit) mit Nachteilen der zu Grunde
liegenden Programmlogik: Durch die derzeitigen Workshops fiir die deutschen Programmtrager
wirde die eigentliche Akteursgruppe, die im Visaantragsverfahren mit den Hirden und
Herausforderungen konfrontiert sei, nicht direkt erreicht. Bei der indirekten
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Informationsvermittlung tGber die deutschen Trager konnten etwa Informationen verloren gehen.
Ein direktes Informations- und Unterstiitzungsangebot an Trager und Teilnehmende des
Globalen Siidens konne mit einer Vorbereitung auf die Antragsstellung (z. B. zum Umgang mit
den als Hirden wahrgenommenen Formalia, birokratischen Anforderungen und der
Interviewsituation) groBere Effektivitat entfalten, indem beispielsweise Informationsverluste
vermieden werden kdnnten. Zudem wird von einzelnen Befragten auf eine bessere Entsprechung
mit den Zusammenarbeitsprinzipien der Partnerschaftlichkeit und Augenhthe hingewiesen, die
etwa in der Forderlinie wwB und im DAJW eine wichtige Rolle spielen. Von befragten
Workshopteilnehmenden wird darauf hingewiesen, dass die Inhalte konkret auf die
Informationsbediirfnisse der Stid-Partnerinnen und -Partner zugeschnitten sein missten.

Gleichwohl weisen mehrere Befragte auf Herausforderungen und Risiken hin, die mit einem
Workshopangebot fiir Stid-Partnerinnen und -Partner verbunden seien. Als Hauptpunkt werden
die Sensibilitat der Visathematik bei Stid-Partnerinnen und -Partnern aufgrund der bestehenden
Hlrden im Visaverfahren und der wiederkehrenden Erfahrung abgelehnter Visaantrage sowie
eine damit verbundene Erwartungshaltung der Anderung von Prozessen und Strukturen genannt.
Das reine Informationsangebot der Visastelle und der fehlende Einfluss auf Visaprozesse kénne
zu enttauschten Erwartungen fiihren. Konkreter Anlass fiir diese Beflirchtungen ist der im
Rahmen einer DAJ-Matching-Konferenz durchgefiihrte Visa-Workshop in Benin. Aus
Ubereinstimmender Sicht der beteiligten Programmakteure (VAS, EG-P) wird die Veranstaltung,
bei der die teilnehmenden Sid-Partnerinnen und -Partner ihren Unmut und Frust Uber die
Situation im Bereich Visa stark duRerten und den Programmakteuren mangelnde Unterstiitzung
vorwarfen, als stark konfliktbeladen beschrieben. Dennoch sehen alle beteiligten
Programmakteure als einen weiteren Grund fiir die Schwierigkeiten in dieser spezifischen
Veranstaltung die konkrete Ausgestaltung des Visa-Workshops. Demnach wurde die Rollen- und
Aufgabenteilung zwischen den beteiligten Programmakteuren im Vorhinein nicht genligend
geklart und es wurden auf fachlicher Ebene zum Teil unterschiedliche, sich widersprechende
Aussagen getatigt. Folglich halten die Befragten es grundsatzlich flir moglich, entsprechende
Konfliktsituation zu vermeiden, wenn die Perspektive der Stid-Partnerinnen und -Partner sensibel
aufgegriffen werde, Aufgaben und Grenzen der Unterstlitzung durch die Visastelle klar
kommuniziert und nicht erfillbare Erwartungen aufgefangen wirden sowie vorab eine
ausreichende fachliche und organisatorische Klarung der Beteiligten erfolge.

Als ein weiteres Risiko wird von einzelnen Programmakteuren verschiedener Akteursgruppen bei
EG das politisch sensible Spannungsfeld genannt, in dem sich die Visastelle mit einer Beratung
der Stid-Partnerinnen und -Partner zu Visaantragsprozessen bewegt. Es wird die Sorge geduRert,
dass im Falle eines Untertauchens von Programmteilnehmenden die vorherige Beratung zur
Antragsstellung durch EG nachteilig ausgelegt werden kdnnte.

4.7 Bewertung der Effektivitit: Ubergeordnete Zielerreichung
und Wirkungen

Auf Gbergeordneter Ebene soll durch die Aktivitdaten und Angebote der Visastelle ein Beitrag zur
Steigerung der Anzahl der Teilnehmenden in internationalen Jugend- und Fachaustauschen
erreicht werden. Der Beitrag der Visastelle zielt dabei auf eine Senkung der Ablehnungen in
Visaantragsprozessen durch einen verbesserten Umgang mit Hirden und Herausforderungen im
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Bereich Visa. Aus den von der Visastelle bereitgestellten Daten und den durchgefiihrten
Befragungen kann kein Effekt auf (ibergeordneter Ebene belegt werden, jedoch ergeben sich
Hinweise auf einen positiven Einfluss.

Bei der Bewertung der Zielerreichung kann auf kein Monitoring-System und nur auf eine
unvollstandige Datenlage zurlickgegriffen werden. Zwar fragt die Visastelle regelmaRig Daten zu
Ablehnungen, Remonstrationen und deren Erfolg bei den Programmen von Engagement Global
an und bundelt diese Information. Demnach zeigt sich, dass je nach EG-Programm und Jahr
zwischen einigen wenigen Prozent bis hin zu einem Viertel der Visaantrage abgelehnt und dann
in der Mehrzahl der Falle Remonstrationen eingeleitet werden, deren Erfolgsquoten jedoch stark
variieren. Jedoch verfiigen die Programme selbst — laut Interviewaussagen der VAS und EG-
Programmen — Uber kein genaues Bild der Ergebnisse von Visaverfahren ihrer Trager und
Teilnehmenden, da diese die Informationen nicht immer an die Programmabteilungen
weitergeben (und auch nicht weitergeben missen). Daher bleibt unklar, wie hoch die
tatsachliche Quote der abgelehnten Visa, eingeleiteten Remonstrationen und erfolgreichen
Remonstrationsverfahren ist. Hinweise auf den Einfluss der Unterstlitzung durch die Visastelle
lassen sich folglich anhand dieser Quoten (etwa im Zeitverlauf) nicht ablesen.

Die Befragten der Visastelle geben aufgrund der unklaren Datenlage an, eine libergeordnete
Wirkung aller Informations- und Unterstiitzungsangebote nicht einschatzen zu kdénnen. Zuletzt
ausgebliebene Ablehnungen im ENSA-Programm werden jedoch in einen moglichen
Zusammenhang mit der umfangreicheren Unterstitzung der Trager durch Workshops gebracht
(laut Datensammlung der VAS hat das ENSA-Programm niedrigere Ablehnungsquoten als die
anderen Programme). Auch wird angegeben, dass samtliche Remonstrationen, in denen die
Visastelle involviert war, erfolgreich waren, wahrend nach Informationen der Visastelle
typischerweise im Durchschnitt nur die Halfte der Remonstrationen zu einem positiven
Visabescheid fiihre. Einen positiven Effekt bei Remonstrationsverfahren sehen auch einzelne
Interviewpartnerinnen und -partner aus den EG-Programmen. Die Mehrheit der Befragten aus
den EG-Programmen sieht sich jedoch (aufgrund mangelnden Einblicks) nicht in der Lage einen
signifikanten Effekt der Informations- und Unterstlitzungsangebote auf den Erfolg in
Visaantragsverfahren der Programmteilnehmenden zu bewerten oder — in Fdllen, in denen das
Programm nur in einem geringeren Umfang Unterstiitzung durch die Visastelle in Anspruch
genommen hat — antizipiert eher keinen Effekt.

Auf Ubergeordneter Wirkungsebene (,Impact”) kann eine objektivierbare Einschatzung zur
Zielerreichung im Rahmen der Evaluation aufgrund einer unsicheren Datenlage folglich nicht
valide getroffen werden. Der zu Grunde liegenden Wirkungslogik zufolge (vgl. das
Wirkungsmodell auf Seite 20), stellen die Zielstellungen der Visastelle auf Outcome-Ebene (vgl.
Kap. 4.3-4.6) jedoch Vorbedingungen fiir die Realisierung des libergeordneten Ziels dar. Da auf
Outcome-Ebene Ziele erfolgreich erreicht werden konnten, kann somit dennoch ein positiver
Einfluss auf Ubergreifender Zielebene geschlussfolgert werden. Insofern ist es plausibel
entsprechende Wirkungen anzunehmen. Insbesondere die Aussagen der befragten
Workshopteilnehmenden deuten auch darauf hin, dass durch die vermittelten Kenntnisse
typische Fallstricke hatten vermieden werden kénnen.

Nicht intendierte Wirkungen
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Von mehreren Interviewpartnerinnen und -partnern aus unterschiedlichen Akteursgruppen (EG-
Programme, EG-Leitungsebene, Workshopteilnehmende) wird beobachtet, dass die
Herausforderungen im Bereich Visa und Sicherheit eine gewisse Anspannung oder Unsicherheit
bei den betroffenen Akteuren auslésen. Mehrfach duBern Befragte dabei, dass die Unterstiitzung
durch die Visastelle einen wesentlichen Beitrag dazu leistet, diese Unsicherheiten abzubauen.
Dies betrifft unterschiedliche Ziel- und Stakeholdergruppen. Von Seiten einzelner
Programmakteure bei EG wird geduBert, dass das Wissen um die EG-interne Ansprechstruktur
und die Méglichkeit, jederzeit Informationen und kompetente Unterstiitzung anzufordern, auch
bei ihnen zu einem beruhigteren Umgang mit den Visaherausforderungen fiihre (und damit
letztlich eine Arbeitserleichterung darstelle). Ebenso wird von der Mehrheit der befragten
Workshopteilnehmenden beschrieben, dass ihnen die vermittelten Inhalte und Einschatzungen
Sorgen und Nervositat vor Hirden bei der Durchfiihrung des Begegnungsprojekts genommen
und Sicherheit bei der Durchfihrung gegeben haben — was von den Befragten als ein nicht
unwesentlicher Beitrag der Workshops gewertet wird. Der Abbau von Unsicherheiten kann als
ein positiver, nicht explizit intendierter Effekt (zumindest laut der fir diese Evaluation
erarbeiteten Programmlogik) der Aktivitdten der Visastelle gesehen werden.

4.8 Bewertung der Koharenz, Komplementaritat und Koordination

Die Leitfragen der Evaluation zum Kriterium Koharenz, Komplementaritdt und Koordination
Uberschneiden sich zum Teil mit Aspekten, die — da inhaltlich passender — bereits in den Kapiteln
zur Effektivitat beleuchtet wurden (v. a. die Fragestellungen zur Zusammenarbeit zwischen den
Akteuren und der Qualitat der Kommunikationsprozesse). Auf diese bereits dargelegten, etwa
als Gelingensbedingungen identifizierten Aspekte wird an entsprechender Stelle im folgenden
Kapitel jeweils verwiesen.

4.8.1 EG-interne Zusammenarbeit

EG-interne Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Die Visastelle steht EG-intern einer Reihe an Programmen und Abteilungen als Ansprechpartnerin
und Kompetenzzentrum zu den Themen Visa und Sicherheit zur Verfligung und leistet dabei ein
je Programm unterschiedlich zugeschnittenes Informations- und Unterstilitzungsangebot. Dabei
fallt auf, dass die Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten zwischen der Visastelle und
den unterstiitzten Abteilungen von Programm zu Programm variiert. Angesichts dessen stellt sich
die Frage, ob diese variable Verteilung von den beteiligten Programmakteuren als zweckmaRig
eingeschatzt wird und was jeweils die Vor- und Nachteile davon sind.

Wie bereits in der Betrachtung der EG-internen Bedarfslage ausgefiihrt (vgl. Kap. 4.2.), liegt die
Varianz in der Aufgabenverteilung darin begriindet, dass die EG-Programme einerseits in
unterschiedlichem AusmaR von Herausforderungen und Hirden im Bereich Visa und Sicherheit
betroffen sind und andererseits in unterschiedlichem Ausmal bereits Kenntnisse, Kompetenzen
und Kapazitaten zur Bearbeitung dieser Herausforderungen ausgebildet haben. Es wurde
deutlich, dass sich die Visastelle dabei — zur Uberwiegenden Zufriedenheit der befragten
Programmakteure — jeweils an die vorhandene konkrete Bedarfslage anpasst. Die flexible
Anpassung des Aktivitatenprofils kann folglich als ein Vorteil gesehen werden, bei der passgenau
Bedarfe adressiert werden und gleichzeitig die Akzeptanz als Servicestelle im Haus gesichert wird.
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Aus den Interviews mit den Programmakteuren und der Dokumentenanalyse lassen sich jedoch
auch Herausforderungen ableiten, die mit der variablen Aufgabenverteilung einhergehen. Zum
einen ergibt sich das Risiko von Rollenunklarheiten und Kompetenzkonflikten. Das macht (als
einzigem Fall) die konfliktbehaftete Zusammenarbeit von Visastelle und Forderlinie weltwarts
Begegnungen (im Kontext nicht eindeutig geklarter Zustandigkeiten/Kompetenzbereiche)
deutlich, wo es zu fachlichen Differenzen in der Beratung von Tragern und Partnern kam (vgl. Kap.
4.3.4). Zum anderen kénnen durch die Dopplung von Aktivitdten moglicherweise Synergieeffekte
nicht vollstandig ausgeschopft werden. Ein Beispiel: Es hat sich etwa gezeigt, dass durch den
Versand von Informationsschreiben an die deutschen Botschaften (insbesondere) fir die
Programme ASA und ENSA direkte Kontakte zu den jeweiligen Visaabteilungen entstanden sind,
die sich wiederum in spateren Problem- oder Remonstrationsfdllen als wichtige
Gelingensbedingungen herausstellten. Programme, die derzeit Informationsschreiben selbst
versenden, bestdtigen den hilfreichen Effekt des direkten Kontakts. Bei einer starkeren
zentralisierten Versendung der Informationsschreiben konnten diese gebiindelten Kontakte ggf.
noch starkere Wirkung entfalten und zudem fiir die Botschaften die Anzahl an Kontaktpersonen
verringern.

Aus Sicht mehrerer Befragter in den Programmen und in der EG-Leitungsebene macht es jedoch
keinen Sinn, bestehende Kompetenzen und Kapazitdten zu verlagern. Als Griinde fiir eine
Durchfiihrung von Aktivitditen in den Programmen werden Effizienzgewinne (durch eine
geringere Anzahl involvierter Akteure) und eine programmspezifischere Ausgestaltung der
Aktivitaten genannt.

Im Interview mit dem BMZ wurde in diesem Zusammenhang die Frage nach dem Mehrwert der
zentralisierten Bearbeitung des Themas Visa und Sicherheit aufgeworfen und ob die
dazugehdorigen Aktivitaten nicht grundsatzlich direkt in den Programmen verortet sein konnten.
Zwar betreffe die Thematik samtliche Programme, aber jeweils in einer programmspezifischen
Art und Weise, was den Synergieeffekt mindere. Die zentralisierte Bindelung von BMZ-Anfragen
kénnte wie bei anderen Themenbereichen durch die MMZ umgesetzt werden. Zudem ginge die
Zentralisierung mit Herausforderungen bei der Steuerung durch das BMZ einher (vgl. Kap. 4.8.2).
Auf der anderen Seite konnte aber die Thematik so komplex sein, dass ein Aufbau der jeweiligen
Kompetenz in samtlichen Programmen ineffizient ware.

Aus der Sicht der befragten Programmakteure bei EG (VAS, EG-Programme und -Leitungsebene)
und z. T. BMZ ergibt sich eindeutig, dass die zentralisierte Ansprechstruktur einen Mehrwert
darstellt. Als Griinde fiir die ZweckmiRigkeit der Ubernahme von Dienstleistungen durch die
Visastelle werden dabei Kapazitatsgriinde sowie Haufigkeit und Umfang von
Anwendungssituationen (z. B. bei nur geringer Trager- und Teilnehmendenzahl, nicht
kontinuierlich stattfindenden Veranstaltungen, wechselnden Partnerlandern) genannt. Die
Kompetenzen und Erfahrungen seien programmspezifisch unterschiedlich verteilt und eine
zentralisierte Blindelung daher zweckmaRig. Dariiber hinaus werden durch die Zentralisierung
eine ganze Reihe an Synergieeffekten inkl. programmibergreifenden Wissensmanagements
erzielt. Aus Sicht der EG-Leitungsebene stellt die Visastelle eine der wenigen Beispiele einer
gelungenen Zentralisierung von Prozessen in Engagement Global dar. Vor dem Hintergrund der
geschilderten Vor- und Nachteile kann geschlussfolgert werden, dass gerade im
programmspezifischen Zuschnitt der Aufgabenverteilung die Bedingung fir diese Zentralisierung
liegt.
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Aufgabenverteilung zwischen weltwarts-Programm und Visastelle

Das weltwarts-Programm wurde aufgrund eigener bestehender Kompetenzen, Kapazitaten und
Prozesse im Bereich Visa und Sicherheit bei Griindung der Visastelle nicht in den Pool der zu
unterstiitzenden Programme aufgenommen (wenngleich dennoch ein gemeinsamer Austausch
und Abgleich von Kenntnisstianden stattfindet). Es stellt sich die Frage, inwiefern die
Programmakteure bei EG diese Aufteilung weiterhin fir zweckmaRig halten. In den Interviews
werden dazu keine Problemmeldungen gedullert und die Mehrheit der Befragten aus Visastelle,
EG-Programmen (mit Bezug zur Fragestellung) und -Leitungsebene sowie Befragte des BMZ
halten die bestehende Aufgabenverteilung fir zweckmalig. Aus Sicht der weltwarts-Abteilung
besteht weiterhin ein Interesse daran, einen eigenen Kompetenzbereich zu Visa und Sicherheit
zu haben, da sich die aufgebauten Prozesse und Verfahren bewdhrt hatten und eine Sorge
besteht, dass bei Ubernahme durch die Visastelle der programmspezifische Zuschnitt der
Aktivitaten verloren gehen konnte. Zudem gdbe es mit den Landesansprechstellen
Visa/Sicherheit (LAVIS) zuséatzliche weltwarts-Strukturen in diesem Bereich.

Unterschiedliche Einschatzungen liegen jedoch dazu vor, wie zweckmaRig das Verfahren ist,
nachdem die EG-Programme (insbesondere ASA und ENSA) die fiir das Programm weltwarts
erarbeiteten und weitergeleiteten Sicherheitsinformationen nutzen. Zwar bewerten mehrere
Befragte aus Programmen und BMZ den Prozess als bewahrt und eingespielt, jedoch wird ebenso
mehrfach in Programmen und BMZ problematisiert, dass die Informationen nicht
programmspezifisch genug (fiir ASA und ENSA) seien (vgl. Kap. 4.3.1). Die Befragten aus den
Programmen wiirden hier eine Starkung des Mandats der Visastelle durch einen Zugang beim AA
oder bei den Botschaften begriBen, um Sicherheitsinformationen spezifischer auf die
Rahmenbedingungen von ASA und ENSA zuschneiden zu kdnnen.

Rolle der Landesansprechstellen Visa/Sicherheit (LAVIS)

Die LAVIS sind ein Instrument des weltwarts-Programms, welches zur Unterstitzung bei
Herausforderungen in den Bereichen Visa, Aufenthalt und Sicherheit gegriindet wurde. Es
handelt sich dabei um extern beauftragte, durch weltwarts finanzierte und durch die weltwarts-
Qualitatsverbiinde koordinierte, lokale Ansprechpersonen in einer Reihe von Partnerlandern, in
denen die Herausforderungen besonders hoch eingeschatzt wurden. Obwohl es sich um ein
weltwarts-Instrument handelt, wurde im Rahmen einer Konzeptweiterentwicklung im Jahr 2017
vereinbart, das Angebot auch fir die Programme ASA, ENSA und weltwadrts Begegnungen zu
offnen (vgl. weltwérts 2017). Die Visastelle stellt seither fiir diese Programme die Schnittstelle zu
den LAVIS dar. Angesichts der Uberschneidung der Thematik Visa und Sicherheit stellt sich die
Frage, ob die Aufgaben- und Verantwortungsverteilung zwischen diesen EG-Akteuren sinnvoll
und zweckmaRBig aufgestellt sind.

Intendiert war, dass die LAVIS fir die betreffenden Programme landerspezifische Informationen
zu Sicherheit und Visafragen bereitstellen und die Programme in den Botschaften vor Ort
bekannt machen. Im Verlauf der Implementierung stellte sich nach (ibereinstimmenden
Interviewaussagen von Visastelle, QV und BMZ heraus, dass diese Zielsetzungen nicht realistisch
waren. Als Grund wird genannt, dass die Unterschiede zwischen den Programmformaten zu grof
waren und die auf das weltwarts-Angebot spezialisierten LAVIS weder Kapazititen noch
Kompetenzen besaRen, diese Programmspezifik in ihrer Arbeit zu adressieren (z. B. andere
Visakategorien bei ASA, andere Zielgruppen mit z. T. Minderjahrigen). Aus Gbereinstimmender
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Sicht der Befragten bei ASA, ENSA, wwB und Visastelle ergab sich durch die Zusammenarbeit mit
den LAVIS kein klarer Mehrwert. Die von den LAVIS lber die QV an die Visastelle bereitgestellten
Informationen hatten aufgrund der fehlenden Programmspezifik die Bedarfe der Programme
nicht gedeckt und waren kaum niitzlich fir diese gewesen. Auch wiirden durch die LAVIS nur
Informationen zu bestimmten Lindern vorliegen, wobei die Landerauswahl wiederum den
Bedarfen des weltwarts-Programms folge. Zudem war fir die Visastelle, die regelmaRig
detaillierte Informationen zu den Projekten der Programme an die LAVIS weiterleitete (z. T. in
linderspezifischen Ubersetzungen in einem aufwindigen Kommunikationsprozess via
unterschiedlicher QV), das Aufwand-Nutzen-Verhiltnis nicht addquat. Lediglich die
Zusammenarbeit bei der Rickholung der Programmteilnehmenden nach Start der COVID-19-
Pandemie sei sehr gut und hilfreich gewesen und die seither versendeten landerspezifischen
Informationen zur Infektionslage stellten einen Mehrwert dar.

Die geschilderten Schwierigkeiten wurden auch von den Programmakteuren erkannt und bei der
Weiterentwicklung des Instruments adressiert. In der aktuellen Forderphase wurde der
Aufgabenzuschnitt der LAVIS erneut modifiziert. Informationen zu Visafragen bzgl.
ASA/ENSA/wwB (Teams up!) werden von den LAVIS nicht mehr bereitgestellt, sondern lediglich
zur lokalen Sicherheitslage. Weiterhin ist die Bekanntmachung der EG-Programme (lber
weltwiérts hinaus) in den Botschaften eine (Teil-)Aufgabe.’

Die Befragten beim weltwarts-Programm sehen durch die Arbeit der LAVIS, insbesondere die
Unterstitzung bei Visaantragsprozessen vor Ort (nur weltwarts), einen relevanten Beitrag zur
Verringerung von Visaproblemen. In den Interviews mit den Programmakteuren aus den
weiteren unterstiitzten Programmen (vereinzelt auch von Teilnehmenden der Visa-Workshops)
wurde (z. T. unabhangig von den LAVIS) mehrfach geduliert, dass eine Unterstiitzung vor Ort im
Visaprozess fiir Trager oder Teilnehmende einen Mehrwert darstellen kénnte. Wie bereits
geschildert, wird in den Interviews jedoch deutlich, dass die LAVIS in der jetzigen Form dies nicht
leisten kdnnen. Aber auch einem starkeren Ausbau samt entsprechender Aktivitatsausweitung
stehen aus Sicht sowohl der Befragten des weltwarts-Programms (aufgrund der dafiir nétigen
deutlichen Kapazitatsausweitung) als auch der fiir die Koordination verantwortlichen
Qualitatsverbiinde Griinde entgegen (zu grolRe Herausforderung bei der fachlichen Leitung durch
die QV aufgrund der Fachfremdheit, z.B. beim Thema Aufsichtspflicht von Minderjahrigen).

Aufgabenverteilung zwischen ASA, ASA-Sicherheitsberater und Visastelle

Das ASA-Programm zeichnet aus, dass Engagement Global das Programm selbst umsetzt. Mit der
damit einhergehenden veranderten Verantwortungslage gegentiiber den Teilnehmenden stellen
sich spezifisch fiir das Programm andere Aufgaben und Herausforderungen im Bereich Sicherheit:
bei der Entscheidung liber Projektauswahl und Ausreise, bei vorbereitenden Sicherheitsbriefings
und im Krisenfall wahrend des Auslandsaufenthalts. Aus der Notwendigkeit, eigene
Sicherheitseinschatzungen treffen zu missen, ergibt sich auch eine verdanderte Bedarfslage in
Bezug auf Informationen zur Sicherheitssituation in Partnerlandern.

7 Damit ist eine Dopplung der Aufgaben von LAVIS und Visastelle festzustellen. Aus der standardisierten Befragung
der Botschaften geht hervor, dass eine der fiinf Botschaften Informationen zu EG von den LAVIS erhielten.
Aussagen zum Informationswert im Vergleich zur Visastelle wurden aber nicht getatigt. Im Rahmen der Evaluation
kann keine Aussage liber mogliche Effekte dieser Aufgabeniberschneidung getroffen werden.
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Zur Deckung der Bedarfslage wurde zwischen 2018 und 2020 ein externer Berater als
sogenannter ASA-Sicherheitsberater beauftragt, dessen Aufgaben u. a. darin bestanden,
Sicherheits- und Risikobewertungen zu erarbeiten flur Partnerlander/-regionen vor der
Projektauswahl, aber auch ad hoc im Fall der Anderung einer Sicherheitslage, sowie
Sicherheitsbriefings fir Teilnehmende durchzufiihren (vgl. Programmunterlagen, v.a. Protokolle
und Vermerke von ASA-VAS-Treffen). Der Mehrwert dieser Konstruktion bestand unter anderem
darin, dass dank der Beauftragung auf ein Netzwerk und eine lokale Expertise zuriickgegriffen
werden konnte, welches aus tbereinstimmender Sicht von Befragten bei ASA, Visastelle und EG-
Leitungsebene eine wichtige Gelingensbedingung ist, um die Sicherheitslage addquat
einschatzen zu kénnen. Die Befragten stimmen auch darin iberein, dass EG selbst — und damit
die Visastelle — diese Expertise nicht aufbauen kann, da die Organisation Uber keine eigene
AuBenstruktur verflgt.

Insofern wurde von den Befragten bei ASA und Visastelle durchaus ein Mehrwert in dieser
Aufgabenverteilung gesehen. Kompetenzkonflikte oder eine Dopplung von Tatigkeiten wurden
nicht angemeldet. Zentralisierungsmoglichkeiten bei der Visastelle werden von den Befragten
bei EG nicht gesehen, da der entsprechende Unterstiitzungsbedarf innerhalb von Engagement
Global spezifisch fiir das ASA-Programm ist. In den Schilderungen der Befragten bei ASA,
Visastelle und BMZ zeigt sich aber, dass Rollenunklarheiten in Bezug auf die Zulieferung von
Informationen zur Sicherheitslage durch die Visastelle vorliegen. Dies scheint aber insbesondere
in Zusammenhang damit zu stehen, dass nach Beendigung des Modells des ASA-
Sicherheitsberaters die Prozesse und Strukturen zum Thema Sicherheit neu aufgesetzt wurden.
Der Hintergrund dafiir war eine Verlagerung der Finanzierung aus dem institutionellen
Haushaltstitel in das ASA-Budget, entsprechend dem programmspezifischen Bedarf. Das
inhaltlich dafiir maRgebliche ASA-Sicherheitskonzept, welches vom ASA-Programm u. a. unter
Beratung der Visastelle erarbeitet wurde, wurde erst wahrend der Durchfiihrung der Evaluation
final festgelegt. Mehrere Befragte geben an, dass sich die neuen Prozessablaufe zunachst (nach
Wiederaufnahme von Entsendungen bei abgemilderter Pandemiesituation) etablieren und
einspielen muissten oder noch einzelner Definitionsklarungen bedlrften. Grundsatzlich sei es
aber noch zu frih, die neu aufgesetzte Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten
einzuschatzen und hinsichtlich ihrer ZweckmaRigkeit zu bewerten.

4.8.2 Zusammenarbeit mit BMZ

Steuerung durch das BMZ

Die Steuerung der Visastelle erfolgt im BMZ durch das Referat 322 im Rahmen der institutionellen
Zustandigkeit fiir EG. In Anbetracht von Herausforderungen in der Zusammenarbeit (vgl. Kap.
4.4 .3) stellt sich die Frage, welchen Blick die Programmbeteiligten auf die Steuerung durch das
BMZ werfen und inwiefern ein Austausch zwischen den beteiligten Akteuren stattfindet.

Wahrend es zu Beginn bei Einflihrung der Visastelle mehrfach direkte Abstimmungen zwischen
dem Referat und der VAS gab, hat sich anschlieffend kein regelmaRiger Abstimmungs- und
Austauschtermin etabliert. Abstimmungen geschehen stattdessen anlassbezogen oder im
Rahmen des Jour Fixe der Mitmachzentrale, deren Bestandteil die Visastelle ist, und dem BMZ.
Dort sei die Visastelle jedoch nur sehr selten thematisiert worden. Aus der Perspektive der
Visastelle ware eine engere Abstimmung klar wiinschenswert. Auf diese Weise kénnte einerseits
ein Austausch zu Sachfragen geschehen und andererseits konnten grundsatzliche Fragen zur
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Zusammenarbeit gekldrt werden (z. B. Anforderungen und Prozesse fiir Informationsanfragen
ans Referat). Ebenso konnte so ein besseres Wissen im BMZ lber die Aufgaben und Aktivitdten
der Visastelle ermoglicht werden.

Laut Interviews besteht in der Visastelle auch der Eindruck, dass das steuernde Referat keinen
vollstandigen Einblick darlber hat, welche Angebote und Aktivitdaten fir welche Akteure mit
welcher Zielstellung durch die Visastelle geleistet werden. Die Visastelle benennt dies als einen
hinderlichen Faktor in der Zusammenarbeit (z. B. aufgrund dadurch aufwandigerer
Kommunikationsprozesse). Im Interview mit dem BMZ bestétigen die Befragten, dass ihnen
detaillierte Einblicke bzw. Kenntnisse derjenigen Aufgaben fehlen, die die Visastelle eigenstandig
aufgenommen hat, nachdem ihr Konzept zuletzt mit dem BMZ abgestimmt wurde. Welche
Aufgaben fiur welche Programme bei EG durchgefiihrt werden bzw. welche noch offenen
Herausforderungen sich dabei ergeben, kénnen die Befragten im Einzelnen nicht einschatzen.
Begriindet wird dies damit, dass die Visastelle vor allem als ein EG-interner Service gesehen wird
sowie mit der Auffassung, dass entsprechende Aspekte nicht von der Visastelle in der konkreten
Zusammenarbeit oder wahrend des Jour Fixes mit der MMZ angesprochen worden waren. Das
Interesse des BMZ bestiinde in erster Linie in der zentralisierten Blindelung von Anfragen zu den
Themen Visa und Sicherheit. Aus den Aussagen geht hervor, dass Entscheidungen Uber die
Aufgabenverteilung der Visastelle daher primar als eine EG-interne Aufgabe verstanden werden
— solange die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit, Haushaltsklarheit und -wahrheit eingehalten
und keine grundsatzlichen Mandatserweiterungen vorgenommen werden.

Neben dem fir die Visastelle zustandigen Referat im BMZ steht die Visastelle auch mit den
jeweiligen Spiegelreferaten der unterstiitzten EG-Programme im Kontakt. Dies trifft auf die
Programme ENSA, Schulische Bildung und SKEW zu. Bei ASA, weltwarts und wwB doppelt sich im
BMZ die Rolle der institutionellen (EG gesamt) und programmbezogenen Verantwortlichkeit im
entsprechenden Referat. Von Befragten bei EG und BMZ werden die einhergehenden
Kommunikationsprozesse als herausfordernd eingeschatzt. Aus Sicht der Visastelle sei in den
ersten Jahren nicht klar gewesen, fiir welche Sachverhalte Ansprechpersonen in den
Spiegelreferatenw anzusprechen seien oder ob die Kommunikation tber die Programme erfolge,
zudem variiere dies je Programm und Referat. Auch Befragte aus den Programmen berichten von
entsprechenden Herausforderungen, laut mehreren Befragten seien die Prozesse aber
inzwischen eingespielt (wenn auch nicht in festen Verfahrensanleitungen fixiert). Aus den
Schilderungen ergibt sich, dass die Kommunikation zu Visa- und Sicherheitsthemen weiterhin
Uberwiegend zwischen Programmabteilung und Spiegelreferat erfolgt. Fiir die Visastelle ergibt
sich dabei die Herausforderung, dass sie fir die Erfullung ihrer Aufgaben relevante Informationen
nicht erreichen (z.B. im geschilderten Fall der Abstimmung einer Formatdanderung von
Sachstandsabfragen zwischen EG-Programm und BMZ, vgl. Kap. 4.4.3). Aus Sicht des BMZ liegt
hier ein Nachteil der zentralisierten Blindelung der Themen Visa und Sicherheit bei EG, da nun
fir die Referate neben dem Kontakt im betreuten Programm eine weitere Ansprechperson
existiere. Eine BMZ-interne feste Abstimmungsstruktur der involvierten Spiegelreferate zum
Thema Visa und Sicherheit werde als nicht notwendig erachtet.

Aus Sicht des Krisenreferats im BMZ wadre ein starkerer Austausch mit der Visastelle zu
grundsatzlichen Fragen und Strukturverbesserungen einerseits wiinschenswert, erscheint
andererseits aber aus Kapazitatsgriinden als nicht realistisch.

63



4.8.3 Zusammenarbeit mit externen Akteuren

Zusammenarbeit mit Botschaften

Der Kontakt der Visastelle zu den Botschaften findet im Wesentlichen Gber den Versand der
Informationsschreiben statt. Durch Riickmeldungen seitens der Botschaften hat sich in der Folge
in einzelnen Fallen auch ein direkter Kontakt entwickelt. Wie bereits geschildert, konnte dies
bereits nutzbringend im Fall von Visaproblemen oder Remonstrationen eingesetzt werden (vgl.
Kap. 4.3.1). Neben der Visastelle schildern mehrere Befragte aus verschiedenen Akteursgruppen
(EG-Programme, Workshopteilnehmende) die Erfahrung, dass ein direkter Kontakt in einem EG-
Programm oder in Trdgerorganisationen zu Ansprechpartnerinnen und -partnern in den
Botschaften hilfreich war, wenn Probleme im Visaantragsverfahren auftraten. Insbesondere
erfahrene Trager von Austausch- und Begegnungsprogrammen hatten im Verlauf gute
Kommunikationskontakte mit Botschaften etabliert und kdnnten diese beispielsweise bei
Terminschwierigkeiten unkompliziert nutzen. Es stellt sich daher die Frage inwiefern die direkte
Kommunikation der Visastelle mit den Botschaften weiterentwickelt werden kann.

Da die direkte Kommunikation mit den Botschaften einen klaren Mehrwert habe, sehen die
Befragten der Visastelle ein Potential darin, diese weiter auszubauen, bzw. bestehende Kontakte
tatsachlich fur Anfragen im Visaproblemfall zu nutzen. Nach Auffassung der Visastelle ist dabei
klar, dass diese Anfragen sensibel und zurtickhaltend formuliert sein missen. Befragte des BMZ
sehen hier ebenso eine Moglichkeit den Mehrwert der Visastelle zu steigern, wenn diese (noch)
starker bei Visaproblemen und Remonstrationen unterstitzen wiirde. Bei der Frage, ob im
Remonstrationsfall die Visastelle oder die Programme selbst mit den Botschaften in Kontakt
treten sollten, nennen einzelne befragte Programmakteure (EG-Programme, EG-L) als
Entscheidungsgrund die bisherigen Erfahrungen, Kompetenzen und Kapazititen in den
jeweiligen Programmen. Wenn entsprechende Erfahrungen und (direkte) Botschaftskontakte
bereits bestanden, ware diesen Befragten zufolge die Aufgabe gut im Programm selbst verortet,
da zudem auch das zeitlich schnelle Reagieren als relevant und bei geringerem
Abstimmungsaufwand als eher moglich eingeschatzt wird. Befragte der Visastelle weisen
demgegeniber darauf hin, dass bei einer dezentralen Bearbeitung immer die Mdglichkeit
bestehe, dass wichtige Informationen die Visastelle nicht erreichten.

Eine konkrete Weiterentwicklungsmoglichkeit sehen die Befragten der Visastelle darin, die WZ-
Referentinnen und -Referenten in die Kommunikation der Informationsschreiben zu integrieren
und damit neben den (haufigen) Funktionsadressen auch direkte Ansprechpartnerinnen und -
partner in den Botschaften zu adressieren (die in Einzelfdllen auch bereits Interesse an
Informationen signalisiert hatten, zum Beispiel zwecks Einladung von Nord-Teilnehmenden zu
Veranstaltungen der Botschaft). Ziele waren dabei eine weitere Starkung des Hintergrundwissens
zu EG und seinen Programmen in den Botschaften und eine erhéhte Wahrscheinlichkeit, dass die
Informationsschreiben botschaftsintern an relevante Adressatinnen und Adressaten
weitergeleitet werden wirden (eine Involvierung im Fall von Schwierigkeiten im Visaprozess
ware allerdings nicht intendiert).

Zusammenarbeit mit Auswartigem Amt

Im Verlauf der bisherigen Implementation der Visastelle bestand kein festgelegter
Kommunikationskanal zum Auswartigen Amt. Nach Aussage der Visastelle fanden bisher nur
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sporadische Gesprache oder Meetings statt. Im urspriinglichen Konzept der Visastelle (vgl.
Engagement Global 2016a) war dagegen (mittels vorheriger Initiierung durch das BMZ und einer
Abklarung von Abstimmungsmoglichkeiten und -bedarfen) eine direkte Kommunikation mit dem
AA noch angedacht, wurde jedoch nicht eingefiihrt. Im Zuge der Analyse von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten stellt sich die Frage, ob eine direkte Kommunikation zwischen Auswartigem
Amt und Visastelle zweckmaRig ware.

Bei der Visastelle wird ein expliziter Bedarf nach Kommunikation mit dem Auswartigen Amt oder
zumindest einer Weiterleitung von Anfragen durch das BMZ geduRert. Der Bedarf bezieht sich
auf die oben geschilderten Informationsbedirfnisse zu Visa- und Sicherheitsfragen (z. B. aktuelle
Informationen zur ELEFAND-Liste, zum ETIAS-Visaantragssystem oder zu Anderungen der
Visagebihren), bei denen sich die Visastelle bisher ans BMZ wandte, die Kommunikation mit dem
BMZ nach Aussage der Visastelle jedoch als herausfordernd eingeschatzt wurde, da eine
Bearbeitung oder Beantwortung aus ihrer Sicht nur zégerlich erfolge (vgl. Kap. 4.4.3). Viele dieser
Fragestellungen kénnten nur durch das AA beantwortet werden. Daher wiirde laut den Befragten
in der Visastelle eine feste Ansprechperson im Auswartigen Amt eine relevante
Arbeitserleichterung ermdglichen. Informationen zu beispielsweise Anderungen im
Visaantragsprozedere, oder spezifische Fragen zur Visabeantragung konnten bei der
Ansprechperson direkt angefragt, bzw. erbeten werden.

Bezliglich der Programme wird von einzelnen Befragten bei EG und BMZ mit einem moglichen
Kontakt der Visastelle zum Auswartigen Amt ein Potential fir ASA und ENSA gesehen,
programmespezifische Sicherheitsinformationen (analog zu den friheren Informationen fir das
weltwarts-Programm) zu erhalten.

Aus Sicht des steuernden Referats im BMZ wird die aktuelle Kommunikationsstruktur zum AA
dagegen als zweckmalig eingeschatzt. Das aktuelle Vorgehen, bei dem bei Bedarf umfassendere
Gesprache zwischen den Ministerien zum Thema stattfinden, habe sich bewahrt. Das BMZ
vermittelt dabei die Herausforderungen und Hiirden fir die EG-Programme im Bereich Visa und
Sicherheit ans AA. Zudem seien mit Einbezug der Botschaften typische Griinde fiir die
Ablehnungen von Visaantragen identifiziert worden (v. a. Schwierigkeiten beim Umgang der
Antragsstellenden mit formalen Anforderungen, was die Bedeutung der Vermittlung des Know-
hows der Antragsstellung an die Trager unterstreiche). Bezliglich der Etablierung eines stetigen
Kommunikationskanals zwischen Visastelle und Auswartigem Amt werden vom Referat zwei
Vorbehalte benannt. Zum einen bestliinde vor dem Hintergrund eines politisch sensiblen
Themenfelds zundchst die Notwendigkeit einer praziseren Aufgaben- und Rollenklarung der
Visastelle (Beschrankung auf technische Nachfragen und Vermittlung von Sachinformationen zu
Programmen und Teilnehmenden, keine politische Interessenvertretung zu Grundsatzfragen der
Visavergabe). Insbesondere gehe es aus Sicht des BMZ darum, zu vermeiden, dass die Visastelle
als Teil einer staatlich finanzierten Organisation als politische Interessensvertretung der
Tragerorganisationen agiere oder als solche missverstanden werde. Auch aus Sicht der EG-
Leitungsebene ist eine weitere Rollen-/Aufgabenklarung vor der Etablierung eines
Kommunikationskanals zum AA sinnvoll. Zum anderen wird die weiter oben (vgl. Kap. 4.4.1)
geschilderte Sorge des BMZ vor einer zu starken Konzentration auf Einzelfdlle im Zuge von
Anfragen der Visastelle an das AA als Grund fiir einen Vorbehalt gegeniiber einem direkten
Kommunikationskanal benannt. Mit Verweis auf die als gut bewertete Praxis des weltwarts-
Programms bei Anfragen fur das AA (vermittelt Gber das BMZ) im Bereich Visa und Sicherheit
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wird eine starkere Priorisierung und Abwagung gefordert, welche Aspekte und Anfrageinhalte
tatsachlich ans AA weitergeleitet werden sollten.

Zusammenarbeit mit externen Akteuren des internationalen Jugend- und Fachaustauschs

Ein direkter Kontakt der Visastelle mit externen Akteuren des internationalen Jugend- und
Fachaustauschs findet aktuell auf zwei Ebenen statt: Der Durchfiihrung der Visa-Workshops
sowie des Austauschs mit zivilgesellschaftlichen Organisationen. In Bezug auf die Visa-Workshops
wurde bereits betrachtet, ob der Kontakt als zweckmaRig, angemessen und ausreichend
eingeschatzt wird (vgl. Kap. 4.6.1 und 4.6.3). Im Folgenden wird diese Frage hinsichtlich des
Austauschs mit zivilgesellschaftlichen Organisationen betrachtet. Laut aktuellem Konzept der
Visastelle sind externe Akteure des internationalen Jugend- und Fachaustauschs keine explizite
Zielgruppe. Ein Austausch mit zivilgesellschaftlichen Partnerinnen und Partnern Uber offene
Fragen, Erfahrungen, Problemlagen und Losungsansatzen ist jedoch angedacht. Die begonnene,
bisher nur EG-interne Uberarbeitung des Konzepts der Visastelle (vgl. Kap. 4.2) betraf
insbesondere das Mandat der Visastelle fiir einen Austausch mit zivilgesellschaftlichen
Partnerinnen und Partnern.

Im Rahmen der Evaluation war (mit Ausnahme des Interviews mit einem Vertreter der QV) keine
Befragung externer Akteure vorgesehen. Daher kann keine Einschatzung bezlglich deren
Sichtweise darauf getroffen werden, inwiefern ein Interesse und ein Bedarf an einem Austausch
mit der Visastelle vorliegen. Bei den befragten Programmakteuren lassen sich divergierende
Auffassungen feststellen.

Aus Sicht der Visastelle (und einem der Befragten aus den EG-Programmen) begriindet sich der
(bereits stattfindende) Austausch mit externen zivilgesellschaftlichen Partnerinnen und Partnern
in erster Linie (iber einen Informationsbedarf. Neben den hilfreichen Einblicken in die Visapraxis,
die lGber die EG-Programme und im direkten Kontakt mit Tragern bei den Visa-Workshops
ermoglicht werden, stellt der Kontakt zu zivilgesellschaftlichen Akteuren eine weitere wichtige
Recherchequelle dar. Zudem kdnnten diese Trager wiederum von den durch die Visastelle
gesammelten Erkenntnissen profitieren (z. B. durch Weiterleitung von Merkblattern). Mit der
Sammlung, Bindelung und Weiterleitung von deren Erfahrungswissen und Problemlagen an das
BMZ verbindet die Visastelle weiterhin die Hoffnung einer Weiterentwicklung in Fragen zu Visa
und Sicherheit.

Das BMZ steht einer Ausweitung des Kontakts zu zivilgesellschaftlichen Tragern dagegen
skeptisch gegeniiber. Es wird die Herausforderung gesehen, dass bei den zivilgesellschaftlichen
Partnerinnen und Partnern falsche Erwartungen hinsichtlich des Mandats der Visastelle
entstehen konnten (z. B. im Sinne einer politischen Interessensvertretung der
zivilgesellschaftlichen Akteure). Die Erfahrung mit der Einflihrung der DAJ zeigt, dass das
Management von Erwartungen im Themenbereich Visa eine Herausforderung darstellt (vgl.
Evaluation der DAJ, Engagement Global 2020m). Fir das BMZ und EG-Leitungsebene besteht
daher zunachst die Notwendigkeit einer praziseren Aufgaben- und Rollenklarung der Visastelle.

5. Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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Im abschlieBenden Teil des Evaluationsberichtes werden die zentralen Schlussfolgerungen, die
sich aus den Analyseergebnissen ergeben, dargestellt. Aus ihnen leiten sich Empfehlungen ab,
die fir die Akteure in den Follow-up-Prozessen der Evaluation als Impulse oder Hilfestellungen
flir die Diskussion gemeinsame Entscheidungsfindung dienen sollen. Entsprechend der zu Grunde
gelegten Evaluationsfragestellungen fokussieren sich die nachfolgenden Schlussfolgerungen und
Empfehlungen auf die DAC-Kriterien der Relevanz, Effektivitdit sowie Kohérenz,
Komplementaritdt und Koordination.

Schlussfolgerungen und Empfehlungen zur Relevanz der Visastelle

Schlussfolgerung 1:

e Aus den durchgefihrten Befragungen geht Ubereinstimmend hervor, dass die
grundsatzliche Problemlage — zu deren Mitigation die Visastelle einen Beitrag leisten soll
— weiterhin besteht: Die Themenfelder Visa und Sicherheit beinhalten nach wie vor
wesentliche Herausforderungen und Hirden fir Teilnehmende und Trager bei der
erfolgreichen Realisierung von internationalen Jugend- und Fachaustauschen.

e Die Ergebnisse der Evaluation bestatigen, dass die Visastelle als programmiibergreifende
Unterstitzungsstruktur in diesem Problemkontext einen bis dahin von bestehenden
Angeboten nicht abgedeckten EG-internen Bedarf im Umgang mit den
Herausforderungen und Hiirden im Bereich Visa und Sicherheit adressiert. Neben den
Einschdtzungen der Befragten und der Inanspruchnahme der Leistungen durch
Programme wird dies auch dadurch belegt, dass sich im Verlauf der Kreis der
unterstitzten Programme erweitert hat und weitere Unterstlitzungsanfragen von
Mitarbeitenden nicht unterstiitzter Abteilungen eingingen. Fir die Erflllung ihrer
Funktion verfligt die Visastelle (ber einen geeigneten Zuschnitt an Aufgaben und
Aktivitaten.

e Die Bedarfsdeckung fullt zum einen auf einer EG-internen Bedarfsanalyse, auf deren
Ergebnissen hin die Zustdndigkeiten und das Angebotsportfolio der Visastelle konzipiert
wurden und zum anderen, bei deren weiteren Entwicklung, auf einer bestdndigen
(Service-)Orientierung an den im Austausch mit den Programmen identifizierten
Bedarfslagen. Deutlich wird, dass die Programme jeweils unterschiedliche Unterstiitzung
bendtigen, da sie einerseits in unterschiedlichem Ausmal von Herausforderungen und
Hirden im Bereich Visa und Sicherheit betroffen sind und andererseits in
unterschiedlichem AusmaR Kenntnisse, Kompetenzen und Kapazitdten zur Bearbeitung
dieser Herausforderungen ausgebildet haben.

e Mit der Griindung des DAJW im Juni 2021 verdndern sich die Bedarfslagen in den
involvierten Programmen Teams up! (ehemals Férderlinie wwb) und SES. Da sich das
Jugendwerk noch im Aufbau befindet, ist noch nicht abschatzbar, welche Unterstiitzung
konkret benétigt wird. Uber méglicherweise in bisher nicht unterstiitzten Abteilungen
von Engagement Global vorhandene Bedarfe liegen der Evaluierung (jenseits dem SES)
keine Ergebnisse vor. Daher kann keine Einschatzung dariiber gegeben werden, ob eine
entsprechende Ausweitung sinnvoll ware.
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Nur wenige offene Bedarfe werden (lbereinstimmend) von den befragten
Programmakteuren  genannt. Sie  betreffen die  Programmspezifik  von
Sicherheitsinformationen und die Unterstlitzung von Sid-Partnerinnen und -Partnern bei
der Visa-Beantragung (Workshops; Unterstiitzung vor Ort beim Antragsprozess).

= Empfehlung 1

Aufgrund der eindeutig belegten Relevanz der Visastelle insgesamt sollte sie grundsatzlich
fortgefiihrt werden. Die Weiterentwicklung des EG-internen Adressatenkreis und
Aufgabenportfolios sollte sich weiterhin an den spezifischen Bedarfslagen orientieren.
Mit den neuen Programmlinien des DAJW (sowie der Dachstruktur) sollte hierzu
weiterhin ein enger Austausch erfolgen.

Schlussfolgerung 2:

Auch bei den EG-externen Akteursgruppen kann fir die Informations- und
Unterstitzungsangebote der Visastelle ein Bedarf festgestellt werden. Fiir die Befragten
beim BMZ stehen Informationsbedarfe rund um Abfragen zu Sachstinden und
Teilnehmendenzahlen im Vordergrund sowie die EG-interne Starkung von Programmen
im Umgang mit dem Bereich Visa und Sicherheit. Die Befragung der Botschaften weist —
trotz eingeschrankter Aussagekraft — darauf hin, dass (z. T. hohe) Informationsbedarfe zu
Programmen von EG und deren Teilnehmenden existieren. Die befragten Teilnehmenden
der Workshops bestatigen einen hohen Bedarf an Informationsvermittlung und halten die
Workshops fir einen wichtigen Bestandteil der ENSA-Projektvorbereitung. Die befragten
Programmakteure bestdtigen dementsprechend Bedarf bei ihren Tragern des
internationalen Jugend- und Fachaustauschs, dieser kdnne aber nicht per se und
programmiuibergreifend angenommen werden, da sich das AusmalR an jeweils
vorhandener Expertise und Erfahrung stark unterscheide.

Das Aufgabenportfolio entwickelte sich nach Einflihrung der Visastelle deutlich weiter
und Ubersteigt mit Informationsangeboten fir die deutschen Botschaften, Visa-
Workshops flir Trager von EG-Austausch-/Begegnungsprojekten und einer
Einzelfallunterstltzung bei Visaproblemen und Remonstrationen den im urspriinglichen,
mit dem BMZ abgestimmten Konzept vorgesehenen Aufgabenzuschnitt.

Mit Blick auf das Konzept der Visastelle kann fir das gesamte Aufgabenportfolio
festgestellt werden, dass fir einen Teil der Aktivitdten keine expliziten Ziele festgelegt
und vorhandenen Zielformulierungen unspezifisch und nicht wirkungsorientiert
formuliert sind.

= Empfehlung 2:

Die Ergebnisse der Evaluation zeigen einen Bedarf nach Priifung und Anpassung des
Konzepts der Visastelle, d.h. ihres Mandats, auf. Der bereits intern begonnene
Uberarbeitungsprozess sollte unter frithzeitigem Einbezug des BMZ (und dessen
Perspektive, Erwartungen und moglichen Bedenken) fortgesetzt werden. Bisher im
Konzept nicht aufgefiihrte Aktivitdten (Informationsschreiben an Botschaften, Visa-
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Workshops, Einzelfallunterstiitzung z. B. bei Remonstrationen) sollten — vor dem
Hintergrund der gedullerten Bedarfe und positiven Einschatzungen zu ZweckmaRigkeit
und Mehrwert — in der Weiterentwicklung des Konzepts beriicksichtigt und
aufgenommen werden.

Als Grundlage fir zukiinftige Monitoring- und Evaluationsaktivitdten sollten die
Zielformulierungen Uberarbeitet und das Zielsystem der Visastelle ergdanzt werden. Ein
weiterentwickeltes Konzept sollte ,,smarte” (spezifisch / messbare) Ziele und Indikatoren
enthalten.

Die weitere Konzeptentwicklung sollte in enger Abstimmung mit dem BMZ erfolgen und
mit einer Klarung/Scharfung des Ubergeordneten Rollenverstandnisses der Visastelle
einhergehen. Instrumente und Verfahren zur Zusammenarbeit mit dem BMZ sollten
(weiter)entwickelt werden (z. B. Zielvereinbarungen & Monitoring, Mustervorlagen,
Kommunikationswege; vgl. Empfehlung 6 und 7).

Schlussfolgerungen und Empfehlungen zu Effektivitat

Schlussfolgerung 3 — EG-internes Informations- und Unterstiitzungsangebot:

Auf EG-interner Leistungsebene konnte die Visastelle ihre geplanten MalRnahmen
erfolgreich umsetzen. Von den Zielgruppen werden ihre Informations- und
Unterstitzungsangebote rege in Anspruch genommen und Uberwiegend sehr positiv
bewertet und als bedarfsgerecht, niitzlich und hilfreich eingeschéatzt. Dies betrifft auch
die Informations- und Unterstlitzungsangebote, die nicht im urspriinglichen Konzept der
Visastelle abgedeckt sind (Botschaftsinformationsschreiben, Visa-Workshops,
Unterstitzung im Einzelfall). Die Qualitat der Leistungserbringung wird Gberwiegend als
sehr gut bewertet und die Befragten bescheinigen der Visastelle mehrheitlich eine sehr
gute  Erreichbarkeit, schnelle Bearbeitung von Anfragen und starke
Dienstleistungsorientierung. Nach (bereinstimmender Sicht der Mehrheit der in der
Evaluation befragten Programmakteure und Stakeholder kann mit der Visastelle ein
wichtiger Mehrwert erzeugt werden. Optimierungsmoglichkeiten bei der Qualitat und
ZweckmaRBigkeit der Informations- und Unterstiitzungsangebote ergeben sich aus Sicht
der Befragten hinsichtlich der Programmspezifik von Sicherheitsinformationen (fiir die
Programme ASA und ENSA).

Bei der Adressierung von Informationsbedirfnissen und der Inanspruchnahme der
Dienstleistungen der Visastelle durch die EG-Programme spiegelt sich die differenzierte
Bedarfslage der Programme wider. Aus den Ergebnissen der Evaluation ergibt sich, dass
es der Visastelle mit einem jeweils programmspezifischen Zuschnitt ihrer Angebote
gelingt, zweckmaRig auf diese unterschiedlichen Bediirfnisse zu reagieren.

Durch die Evaluation kann belegt werden, dass EG-intern die intendierten Ziele
Uiberwiegend erreicht und positive Wirkungen entfaltet werden. Ubereinstimmend mit
der zu Grunde liegenden Programmlogik gelingt es, programmibergreifende
Synergieeffekte durch die zentrale Biindelung der in den Programmabteilungen verteilten
Praxiserfahrungen und dem Aufbau von Expertise zu realisieren. Dies schldgt sich vor
allem nieder in einem Beitrag zur Weiterentwicklung der Unterstitzungsangebote der
Programme im Bereich Visa und Sicherheit und der Vermittlung von in den Programmen
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bendtigten Informationen. Insbesondere bei Programmen, in denen die Zusammenarbeit
intensiver ist, wird eine Entlastung beim Arbeits- und Zeitaufwand konstatiert.

= Empfehlung 3:

e Durch die Analyse konnten Gelingensbedingungen identifiziert werden, die das Erreichen
der EG-internen Programmziele eher befordert oder eher gehemmt haben. Aus den
Erkenntnissen lassen sich nachfolgende Empfehlungen ableiten:

o Angesichts des wechselnden Personals innerhalb von Engagement Global und sich
andernder Rahmenbedingungen in den EG-Programmen sollte die Visastelle
weiterhin und kontinuierlich die Bekanntheit ihrer Informations- und
Unterstitzungsangebote innerhalb der Organisation fordern und sicherstellen.
Dazu sollten EG-weite und abteilungsspezifische Austausch- und
Abstimmungsformate (Jour Fixes 0.A.) genutzt werden. Denkbar ist auch die
Vorstellung in ggf. existierten EG-weiten Kommunikationskanalen (z. B. EG-weites
Intranet, das It. Auskunft von EG im Oktober relauncht wurde).

o Die Zulieferung relevanter Informationen und Erfahrungen durch die EG-Program-
me (bezliglich der Herausforderungen und Hirden bei Visa und Sicherheit; tGber
die Informationen in den Sachstandsabfragen hinaus) sollte weiter geférdert
werden. Der entsprechende Einblick ist wichtig flir den Aufbau der Expertise der
Visastelle und starkt Synergieeffekte. Im gemeinsamen Austausch ist das
Bewusstsein in den Programmen weiter zu scharfen und ggf. in gemeinsamen
Prozessbeschreibungen festzulegen. Zudem konnen erst anhand eines
vollstandigen Einblicks in Zahlen zu Visaablehnungen und
Remonstrationsverfahren sowohl die Entwicklung der grundlegenden
Problemlage als auch der Beitrag der Visastelle zu dessen Mitigation eingeschatzt
werden. Daher ist gemeinsam mit den Programmen abzustimmen, ob Abfragen
von Daten zu Visaablehnungen und Remonstrationen sowie von Erfahrungen zum
Visaantragsprozess fest in die Berichtslegung der geférderten Projekte
mitaufgenommen werden kénnten.

o Die Sammlung und Vermittlung von Informationen ist Kernaufgabe der Visastelle.
Zur Optimierung der Effektivitat im Bereich des Wissensmanagements konnte die
Implementierung eines Datenbanksystems fiir die Visastelle beitragen, da so eine
bessere Dokumentation, Auffindbarkeit und Vermittlung von Inhalten durch diese
ermoglicht werden wiirde. Das Datenbanksystem zum Wissensmanagement
sollte folgende Qualitatsanforderungen erfiillen: Informationen missen aktuell
sein, d. h. kontinuierlich und zeitnah (ein)gepflegt werden (eindeutige personelle
Zustandigkeiten inkl. Vertretungsregelungen notig). Informationen sollten
zielgerichtet (etwa Uber Schlisselsuchbegriffe) und programmspezifisch (also
nutzerorientiert) abrufbar sein.

Schlussfolgerung 4 — EG-externes Informations- und Unterstiitzungsangebot:

e Auch EG-extern konnten die Informations- und Unterstiitzungsangebote der Visastelle
erfolgreich umgesetzt werden. Fir das BMZ erfiillt die Visastelle eine wichtige
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Dienstleistung der Zulieferung von Informationen und Daten, mit deren Durchfiihrung das
Ministerium grundsatzlich (und z. T. sehr) zufrieden ist. Die Mitarbeitenden im BMZ
erhalten die Informationen, die sie benétigen rechtzeitig und durch die zentralisierte
Biindelung kann ein Effizienzgewinn realisiert werden. Es wird jedoch auch
Optimierungspotential in der Zuarbeit flirs Ministerium gesehen hinsichtlich der Aspekte
Qualitatsmanagement von Zulieferungen sowie Format und Formulierung von Anfragen
der Visastelle an das BMZ.

Die Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass die Informationsangebote fiir die deutschen
Botschaften ein relevantes Aufgabenfeld darstellen, welches einen Mehrwert sowohl fir
die Programmakteure als auch fir die Mitarbeitenden der Botschaften ergibt. Aus
Ubereinstimmender Sicht der Programmakteure ergibt sich die Relevanz dadurch, dass
eine Verbesserung der Kenntnisse und des Verstandnisses der EG-Programme aufgrund
deren spezifischen Rahmenbedingungen eine wesentliche Gelingensbedingungen
darstellt. Zwar kann die Evaluation aufgrund des Zuschnitts der Datenerhebung nur
eingeschrankt Auskunft tber die Sichtweise der Botschaften geben. Die Ergebnisse der
Evaluation weisen jedoch insgesamt darauf hin, dass die Informationsschreiben (ebenso
wie der direkte Kontakt) in Anspruch genommen werden, (z. T. sehr) relevante
Informationen fiir die Botschaften enthalten sowie als hilfreich, niitzlich und in Format
und Frequenz positiv bewertet werden. Die Informationsangebote leisten den
Ergebnissen zu Folge einen Beitrag zur erleichterten Bearbeitung von Visaantragen
(inhaltlich und organisatorisch) und zum Kenntnisgewinn zu EG und seinen Programmen.
Vor diesem Hintergrund ist es plausibel anzunehmen, dass insgesamt auch ein Beitrag
dazu geleistet werden kann, die Bedingungen fiir eine erfolgreiche Antragsstellung von
Teilnehmenden der EG-Programme zu verbessern.

Auch die im Konzept der Visastelle nicht (explizit) vorgesehenen Visa-Workshops bieten
aus Ubereinstimmender Sicht der Befragten einen Mehrwert. Sie stellen, gemessen an
der Teilnehmendenzahl, die MaBnahme mit der groBten Reichweite dar. Die Workshops
werden von der Zielgruppe insbesondere im Rahmen von ENSA-Vorbereitungen rege in
Anspruch genommen sowie als sehr nitzlich, hilfreich und qualitativ stimmig bewertet.
Unter dem Vorbehalt der begrenzten Aussagekraft der Befragung der Teilnehmenden
kann konstatiert werden, dass im Rahmen der Workshops ein Kenntniszuwachs erfolgt,
die Kenntnisse in der Projektdurchflihrung tatsachlich zur Anwendung kommen und ein
positiver Einfluss auf den Antrags- und Projekterfolg plausibel ist. Zudem wurde bereits
von weiteren externen oder Programmakteuren Interesse an einer Durchfliihrung
bekundet.

Auf Ubergeordneter Ebene soll durch die Aktivitaten und Angebote der Visastelle ein
Beitrag zur Steigerung der Anzahl der Teilnehmenden in internationalen Jugend- und
Fachaustauschen ermoéglicht werden. Aufgrund einer unsicheren Datenlage ist es im
Rahmen der Evaluation nicht moglich, eine valide und objektivierbare Einschatzung zur
Ubergreifenden Zielerreichung zu treffen. Gleichwohl kann konstatiert werden, dass mit
der erfolgreichen Zielerreichung auf darunterliegenden Wirkungsebenen ein positiver
Einfluss auf die Vorbedingungen zur Erreichung der (ibergeordneten Zielstellung
ausgelibt wurde. Insofern ist es dennoch plausibel, Wirkungen auf Ubergeordneter
Zielebene anzunehmen.

71



=

Empfehlung 4:

Mit dem BMZ sollte abgestimmt werden, inwiefern durch die Visastelle eine starkere
Qualitatssicherung bei der Koordination EG-interner Abfragen und damit eine mogliche
Effektivitatssteigerung geleistet werden soll. Voraussetzung dafiir ist, dass die Visastelle
in die Ausarbeitung praziser Vorlagen und die entsprechenden Kommunikationsprozesse
zwischen Spiegelreferaten und EG-Abteilungen eingebunden ist. Grundsatzlich sollte ein
starkerer Austausch zwischen Visastelle und BMZ zu den erwarteten
Qualitatsanforderungen erfolgen (vgl. Empfehlung 6). Weiterhin sollte eine hdufigere, ggf.
automatisierte Zusendung einer knappen Ubersicht (geringeren Detailgehalts) von
Teilnehmendenzahlen entsprechend der Anregung des Krisenreferats gepriift und wenn
moglich umgesetzt werden.

Das Informationsangebot fiir die deutschen Botschaften sollte konzeptionell als Teil des
Aufgabenportfolios der Visastelle aufgenommen und die Botschaften als Zielgruppen der
Arbeit der Visastelle gefasst werden. Das Angebot sollte sich dabei an den Bedarfen der
Botschaften orientieren, wobei in Austauschrunden zwischen BMZ und AA noch einmal
starker identifiziert werden kdnnte, welche Bedarfe vorliegen.

Aufgrund der bestehenden Nachfrage, den positiven Bewertungen der Teilnehmenden,
der erwiesenen Effektivitdt sowie den Bedarfsmeldungen weiterer EG-Programme und
externer Akteure sollte das Dienstleistungsangebot der Visa-Workshops -
nachfrageorientiert — ausgebaut werden. Folgende Aspekte sollten hierbei in
entsprechenden Planungen — etwa im Rahmen eines Follow Up-Prozesses zu dieser
Evaluation - beriicksichtigt werden (die nachfolgenden Auflistung impliziert hierbei keine
Priorisierung der einzelnen Aspekte):

o Bei einer moglichen Ausweitung ist auf den Aspekt der Wirtschaftlichkeit zu
achten. Es sollte geprift werden, ob ggf. externe Akteure existieren, die ein
entsprechendes Angebot bereitstellen, auf das zuriickgegriffen werden kdnnte
und die jeweiligen Vor- und Nachteile einer externen Beauftragung abgewogen
werden.

o Zu beachten st die Auswahl adadquater Zielgruppen, da laut
Evaluationsergebnissen Trager mit entsprechender Praxiserfahrung keinen Bedarf
an einer Unterstlitzung aufweisen.

o Eine starkere Ausweitung des Angebots auf Sid-Partner (z. B. im DAJW) wird
haufig als Weiterentwicklungsmaoglichkeit genannt und sollte in Betracht gezogen
werden. Auf diese Weise konnte eine hohere Effektivitat erreicht werden, da so
die Akteursgruppe, die mit Hirden und Herausforderungen konfrontiert ist, direkt
erreicht werden kann. Zudem entspreche dies den Prinzipien von
Partnerschaftlichkeit und Reziprozitat. Allerdings ist dabei ein hohes Mall an
Sensibilitdt gegenliber der Emotionalitat der Thematik und ein starker
Schwerpunkt auf das Erwartungsmanagement zu legen. Gegebenenfalls kdnnten
mit einzelnen Workshoppilotierungen entsprechende Erfahrungen gesammelt
werden.

o Die konkrete Ausgestaltung der Workshops konnte durch ein (noch) starkeres
Element des Erfahrungsaustauschs zwischen den Teilnehmenden erganzt werden,
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um starkere Synergieeffekte zu ermoglichen, indem die Teilnehmenden
untereinander sowie die Visastelle von den gemachten Erfahrungen profitieren.

Schlussfolgerungen und Empfehlungen zur Kohdrenz, Komplementaritidt und Koordination

Schlussfolgerung 5:

Die bestehende EG-interne Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten wird von
den Befragten als zweckmiaRig und (Uberwiegend) frei von Rollen- und
Kompetenzkonflikten bewertet. Synergieeffekte kénnen realisiert werden. Dabei
zeichnet sich das Aktivitatsprofil der Visastelle durch eine flexible, nachfrageorientierte
Programmspezifik aus. Aus den Ergebnissen der Evaluation ldsst sich dies als Erfolgsfaktor
flr die mit der Visastelle erfolgte Zentralisierung des Themenbereichs Visa und Sicherheit
identifizieren. In dieser wird EG-intern ein klarer Mehrwert gesehen. Die Visastelle kann
folglich als Beispiel einer gelungenen Zentralisierung von Prozessen in Engagement Global
gelten.

Die Zusammenarbeit zwischen Programmabteilungen und Visastelle wird in fast allen
Fallen als sehr gut bewertet und die Kommunikations- und Austauschverfahren im
Allgemeinen als geeignet. Zwischen der Visastelle und der Abteilung von weltwarts
Begegnungen fanden zeitweise Konflikte statt, in deren Nachgang sich keine feste
Zusammenarbeit entwickelte. Das konfliktbehaftete Verhaltnis kann im Zusammenhang
mit der Entstehungsgeschichte beider Abteilungen im Zuge der Einfiihrung der Deutsch-
Afrikanischen-Jugendinitiative gesehen werden, die auf verschiedenen Ebenen mit
Rollenunklarheiten und Abgrenzungstendenzen einherging. Grundsatzlich ist aber
festzuhalten, dass der programmspezifische Zuschnitt der Aufgaben- und
Verantwortungsverteilung der Visastelle aufgrund der einhergehenden Unscharfen eine
Herausforderung sein und zu Rollenunklarheiten und -konflikten fiihren kann. Aus der
bisherigen positiven Entwicklung mit allen anderen Programmabteilungen kann als
wichtige Gelingensbedingung die enge und regelmallige Kommunikation Gber Bedarfe
und Erwartungen abgeleitet werden.

Sonderfille  betreffend der EG-internen Verteilung von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten waren der ASA-Sicherheitsberater und die Landesansprechstellen
Visa/Sicherheit (LAVIS), bei denen es sich um extern beauftragte Akteure zu den
Themenbereichen Visa und Sicherheit handelt(e). Wahrend in der Funktion des ASA-
Sicherheitsberaters von den betreffenden Programmakteuren ein Mehrwert gesehen
wurde, war dies bezliglich der LAVIS (jenseits weltwarts) nicht der Fall. Von den befragten
Programmakteuren wurden in den Interviews sowohl bei den LAVIS als auch beim ASA-
Sicherheitsberater Herausforderungen und Problematiken in Hinsicht auf die jeweilige
Verteilung von  Aufgaben und Verantwortlichkeiten  beschrieben. Diese
Herausforderungen wurden bereits adressiert und die jeweilige Aufgaben- und
Verantwortungsverteilung vor kurzem tiberarbeitet. In der durch die COVID-19-Pandemie
bewirkten Reisepause wurden die vorgenommenen Anderungen jedoch noch nicht in der
Praxis erprobt. Im Rahmen der Evaluation konnten daher keine Daten gewonnen werden,
die eine Bewertung der aktuellen Aufgaben- und Verantwortungsverteilung ermdéglichen.
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= Empfehlung 5:

Bei der weiteren Entwicklung der Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten der
Visastelle sollte ein starker Fokus auf Nachfrage- und Bedarfsorientierung beibehalten
werden. Entscheidungen Uber die Ein- und Durchfiihrung weiterer programmspezifischer
Aktivitaten fiir einzelne Abteilungen sollten sich daran orientieren, mit welchen
konkreten Herausforderungen und Hiirden das jeweilige Programm konfrontiert ist und
welche Kompetenzen und Kapazitdaten vorhanden oder im konkreten Fall verfiigbar sind
(durchaus differenziert auf Einzelprojektebene). Vor der Einfihrung von weiteren EG-
weiten, programmibergreifenden Verfahren oder Problemldsungen sollte vor dem
Hintergrund der bisherigen Erfahrungen (z. B. Dienstpasse, Begleitschreiben fiir
Mitarbeitende) starker in Betracht gezogen werden, ob eine entsprechende Bedarfslage
vorhanden ist. Grundsatzlich hat eine weitere Zentralisierung einzelner Aktivitaten in der
Visastelle das Potential stirkere Synergieeffekte zu entfalten (Bsp.: Intensivierung der
direkten Kontakte zu Botschaften durch den Versand von Informationsschreiben fir
weitere Programme).

Durch die Einfihrung des Deutsch-Afrikanischen Jugendwerks und den einhergehenden
organisationsstrukturellen Anpassungen dndert sich die Bedarfslage der Forderlinie wwB
(jetzt: Programmlinie Teams up!). Vor diesem Hintergrund erscheint mit einer
Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen beiden Abteilungen ein potentieller
Mehrwert verbunden und die Inanspruchnahme einzelner Informations- und
Unterstitzungsangebote sollte geprift werden.

Schlussfolgerung 6:

Die Zusammenarbeit von Visastelle und BMZ ist Ubergreifend als gut einzuschatzen.
Dennoch sind in der Zusammenarbeit zwischen Visastelle und dem steuernden Referat
des BMZ Herausforderungen und Problemanzeigen in der Zusammenarbeit festzustellen.
Dies trifft insbesondere auf Bearbeitungs- und Kommunikationsprozesse im Kontext von
Anfragen der Visastelle ans BMZ zu. Aus Sicht der Visastelle ergeben sich in der Folge
Einschrankungen bei Informationsrecherchen, die zur Beantwortung von Anfragen ihrer
Zielgruppen und damit zur Erfillung ihrer Beratungs- und
Informationsvermittlungsfunktion notwendig seien. Aus Sicht der Evaluation hdngen
diese Herausforderungen mit unterschiedlichen Perspektiven, Auftragsverstiandnissen
und Ergebniserwartungen auf die Rolle und Aufgaben der Visastelle zusammen.

Zwischen Visastelle und dem steuernden Referat des BMZ sind jenseits des Jour Fixe
zwischen MMZ (deren Bestandteil die Visastelle ist) und BMZ keine direkten und
regelmadflligen Abstimmungs- und Austauschtermin etabliert. Das steuernde Referat
duBert einen begrenzten Einblick in die Aufgaben und Aktivitaten der Visastelle liber die
im zuletzt abgestimmten Konzept (vgl. Engagement Global 2016a und Engagement Global
2017a) genannten hinaus. Die Visastelle schildert eine unvollstiandige Kenntnis der
Bedarfe des BMZ.

74



= Empfehlung 6:

Um eine bessere Abstimmung zwischen BMZ und Visastelle und damit eine effektivere
Steuerung der Visastelle durch das BMZ sowie eine bessere Adressierung der Bedarfe des
BMZ durch die Visastelle zu gewdhrleisten, sollten verstarkt und idealerweise in
regelmaliger Form Austauschtermine zwischen der Visastelle und dem BMZ stattfinden
(oder der bestehende Jour Fixe zwischen MMZ und BMZ dazu verstarkt genutzt wird).
Prioritat sollte zunachst die Weiterentwicklung des Konzepts der Visastelle haben sowie
die Abstimmung gemeinsamer Qualitatsstandards von Zulieferungen. Relevante Aspekte
sind dabei unter anderem:

o Ein koharentes und bei allen Beteiligten konsensféhiges Auftragsverstandnis der
Visastelle sollte entwickelt und gegenseitige Ergebniserwartungen geklart werden.
Uber die jeweiligen, mit den Perspektiven und Aufgaben der involvierten Akteure
verbundenen Interessen und Bedarfe sollte Transparenz erzeugt werden. Es
sollten klare Vereinbarungen und Regelungen getroffen werden, wie diese vor
dem Hintergrund der Zielstellungen der Visastelle konzeptionell und in der
praktischen Umsetzung der VAS berticksichtigt werden kénnen.

o Bezlglich Qualitatssicherung von Sachstandsabfragen sollten Erwartungen,
Prozess und Aufgabenbereich gemeinsam geklart sowie die
Qualitatsanforderungen hinsichtlich Form und Inhalt besprochen und festgelegt
werden.

o Ein besseres Verstandnis der Visastelle von den Erwartungen und Bedarfen des
BMZ (z. B. bei konkreten Sonderanfragen) kann eine bessere Priorisierung von
herangetragenen Aufgaben ermoglichen (siehe Bsp. ,Best-practice“-Papiers zu
Visafragen). Ggf. konnte zudem ein EG-interner Austausch der Visastelle mit
anderen Akteuren mit dhnlichen Aufgaben (MMZ, weltwarts-Abteilung) niitzlich
sein.

Notwendige  Kldarungen zu  Bearbeitungs- und Kommunikationsprozessen,
unterschiedlichen Perspektiven, Auftragsverstandnissen und Ergebniserwartungen
kénnen unseres Erachtens nicht allein zwischen den Mitarbeitenden der Visastelle und
den Fachreferentinnen und -referenten des BMZ erfolgen. Sie sind nicht nur operativer
Natur, sondern betreffen durchaus auch grundsatzliche, strategische Fragen
(insbesondere hinsichtlich der Klarung von Rollen und Mandaten) und sollten deshalb
auch auf Leitungsebenen grundsatzlich geklart werden.

Schlussfolgerung 7:

Durch den direkten Kontakt zu den Botschaften kann ein Beitrag dazu geleistet werden,
moglichst optimale Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Visaantragsprozess zu
schaffen. Grundsatzlich sieht daher die Mehrheit der befragten Programmakteure (EG,
BMZ) einen Mehrwert im direkten Kontakt der Visastelle mit den Botschaften.

Ein direkter, fest etablierter Kommunikationskanal der Visastelle zum Auswartigen Amt
existiert nicht. Hinsichtlich der Einrichtung eines solchen kann keine einheitliche
Sichtweise der Programmakteure festgestellt werden. Aus Sicht der Visastelle besteht
dazu ein klarer Bedarf, da auf diese Weise ein Zugang zu Informationen ermdglicht wiirde,
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der ein wesentlicher forderlicher Faktor fiir die Umsetzung der Aufgabe der Beratung und
Informationsvermittlung zu Visa und Sicherheit sein koénnte. Das BMZ &ullert
demgegeniber jedoch starke Vorbehalte.

Divergierende Einschatzungen der Programmakteure existieren auch zur Frage nach einer
konzeptuellen Legitimierung und Ausweitung des Kontakts der Visastelle mit
zivilgesellschaftlichen Akteuren des internationalen Jugend- und Fachaustauschs.

= Empfehlung 7:

Bestehende Kontakte zu deutschen Botschaften sollten im Visaproblemfall oder bei
Remonstrationen genutzt werden. Unterstlitzungsanfragen und -angebote an die
Botschaften sollten dabei zurlickhaltend und sensibel gegeniber der
Entscheidungsverantwortlichkeit in den Visaabteilungen formuliert sein. Mit dem BMZ
(und AA) sollte abgestimmt werden, welche Anfragen und Kontaktaufnahmen
zweckmaRBig sind und welche nicht. Eine Verstarkung der Kommunikation der Visastelle
mit den Botschaften konnte ggf. durch die Aufnahme der WZ-Referentinnen und -
Referenten in die Informationsschreiben erreicht werden.

Die Erfillung der Aufgabe der Visastelle bei Beratung und Informationsvermittlung
kénnte optimiert werden, wenn zwischen Visastelle und Auswartigem Amt eine direktere
Kommunikation oder die Vermittlung von Informationsanfragen ermdéglicht wird. Zur
Steigerung der Effektivitat und Effizienz von Kommunikationsprozessen sollte dies von
den beteiligten Akteuren in Erwagung gezogen werden. Vorab sollte jedoch eine
ausfiihrliche Rollen- und Aufgabenklarung sowie eine Abstimmung der
Ergebniserwartungen und Anfrageanforderungen im Austausch mit dem BMZ erfolgen
(vgl. Empfehlung 6). Erste Schritte kdnnten anschliefend die urspriinglich im Konzept
vorgesehene Anbahnung eines Kontakts der Visastelle zum AA durch das BMZ oder auch
die Teilnahme der Visastelle an Gesprachen zwischen BMZ und AA sein.

Eine Weiterentwicklung des Visastellenkonzepts sollte das Mandat der Visastelle im
Austausch mit externen zivilgesellschaftlichen Akteuren des internationalen Jugend- und
Fachaustauschs kldaren. Voraussetzung dafir ist eine eingehende Klarung des Rollen-
und Selbstverstandnisses der Visastelle im Austausch mit dem BMZ (vgl. Empfehlung 6).
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Auslandsreisen.

Engagement Global (2021g): Ubersicht Ansprechpartner in Deutschen Botschaften in
Partnerlandern.a

Engagement Global (2021h): Liste mit Visakategorien.
Engagement Global (2021i): Sicherheitsliste.

Engagement Global (2021j): ENSA Auftaktkonferenz. Servicestelle Visa, Aufenthalt und
Sicherheit Mitmachzentrale. Prasentation.

Mailaustausch zum Thema ,,Ausreisen bei ASA“.

Mailaustausch zum Thema ,Krisenmanagement”, ,Risikopravention” und
»Krisenmanagementhandbuch”.

Mailaustausch zum Thema ,,Sicherheit”.

Mailaustausch zum Thema ,Kuratoriumssitzung”.

Mailaustausch zum Thema ,, ENSA-Partnerschaften mit Tansania (2021):
Mailaustausch zum Thema ,,Infoschreiben an Botschaften®.

Mailaustausch zum Thema ,,Projekte in Kamerun®.

Mailaustausch zum Thema ,,Projekte in Namibia“.

Mailaustausch zum Thema , Teilnehmende aus Athiopien®.

Mailaustausch zum Thema , Teilnehmende aus Kamerun®.

Mailaustausch zum Thema ,Visabeantragung Gewinner ,, Dein Song fiir eine Welt““.

Mailaustausch zum Thema ,, Ausreisen ASA“.

Mailaustausch zum Thema ,, ENSA Visastelle”.
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Mailaustausch zum Thema ,Gesprach SKEW Visastelle®.
Mailaustausch zum Thema ,,Nachweis der Riickkehrwilligkeit”.
Mailaustausch zum Thema ,,Protokoll Visastelle ASA“.
Mailaustausch zum Thema ,Vorschlag Visastelle Vorabschreiben”.
Mailaustausch zum Thema ,Vorstellung und Anfrage”.
Mailaustausch zum Thema ,,Khorixas”.

Mailaustausch zum Thema , Remonstration”.

Mailaustausch zum Thema , Tipps Visum*“.

Mailaustausch zum Thema ,Unterstitzungsschreiben”.
Mailaustausch zum Thema ,Visaablehnung Kamerun®.
Mailaustausch zum Thema ,,Bitte um Informationen ASA, ENSA”.

Mailaustausch zum Thema ,Weiterentwicklung des Instruments LAP zur Ansprechstelle Visa-
Sicherheit”.

weltwarts: Landesprofile fur die Lander mit Ansprechstellen Visa/Sicherheit.

weltwarts (2015): Konzept zur Implementierung des Instrumentes
»Landesansprechpersonen”im weltwarts-Programm.

weltwarts (2017): Rahmenkonzept fir landerspezifische Ansprechstellen im Bereich Visa und
Sicherheit fir weltwarts und weitere BMZ-Férderprogramme.
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Abkurzungsverzeichnis
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ASA
Programm

bengo

BMZ
DAC
DAJ
DAIW
DeGEval
EG
ENSA
iSPO
KDAJ
KFD
LAVIS
MMz

OECD

S3

SES

SKEW

Teams up!
Visastelle / VAS
ww

wwB

Auswdrtiges Amt

Entwicklungspolitisches Lern- und Qualifizierungsprogramm  ASA-

Beratungsstelle und Projektférderung flir private Trdger in der Entwick-
lungszusammenarbeit, EG

Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
Development Assistance Committee

Deutsch-Afrikanische Jugendinitiative

Deutsch-Afrikanisches Jugendwerk

Gesellschaft fiir Evaluation

Engagement Global gGmbH

Entwicklungspolitisches Schulaustausch-Programm

Institut fiir Sozialforschung, Praxisberatung und Organisationsentwicklung
Koordinierungsstelle Deutsch-Afrikanische Jugendinitiative

Konkreter Friedensdienst NRW

Landesansprechstellen Visa/Sicherheit

Fachstelle fiir entwicklungspolitische Beratung und Vernetzung -
Mitmachzentrale, EG

Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
Stabstelle Qualitdtsmanagement, Revision

Senior Experten Service

Servicestelle Kommunen in der Einen Welt

Teams up! Jugendbegegnungen fiir nachhaltige Entwicklung
Servicestelle Visa, Aufenthalt und Sicherheit
Entwicklungspolitischer Freiwilligendienst ,,weltwdrts“, EG

Férderlinie ,,weltwdrts — AufSerschulische Begegnungsprojekte im Kontext
der Agenda 2030“ (weltwdrts Begegnungen), EG
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Abbildung 1: Wirkungsmodell Visastelle
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